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Zatacznik nr 1

do protokotu
posiedzenia Senatu
w dniu 27.06.2024 .

UCHWALA SENATU NR 5/2024
Wyiszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu
z dnia 27.06.2024r.

zatwierdzajgca programy studidw na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia na rok
akademicki 2024/2025 realizowanego w Wyiszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we
Wroctawiu

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 20 lipca 20218r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668 z pdzn. zm.) oraz art. 268 ust. 2 ustawy z dnia 3
lipca 2018r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
22018 r. poz. 1669 z pdin. zm.), Senat Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja postanawia co
nastepuje:
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1. Senat Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu zatwierdza programy
studiow na kierunku realizowanym w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we na
rok akademicki 2024/2025.

a) Zarzadzanie | stopnia stacjonarne i niestacjonarne
b) Zarzadzanie |l stopnia stacjonarne i niestacjonarne

§2

Uchwata zostata podjeta jednogtosnie i wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 roku

REKTOR
Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja”
mgr inz. Ewa Panka



ﬂ gmjdjm ul. Krakowska 56-62, 50-425 Wrocltaw

Wy#sza Szkola Zarzadzania tel. 71 3.? 72 100- IIOI, fax 71 37 72 107
Edukacja we Wroctawiu edukacja@edukacja.wroc.pl

Wyzisza Szkota Zarzqdzania Edukacja we Wroctawiu

Program studiow

Kierunek: Zarzadzanie

studia |l i Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne

profil praktyczny

rok akademicki 2024/2025



I. OGOLNA OCENA KIERUNKU

Nazwa kierunku Zarzadzanie

Poziom ksztatcenia pierwszego i drugiego stopnia
Profil ksztatcenia praktyczny

Forma studiow stacjonarne/niestacjonarne

Czas trwania studiow St. | stopnia — 3 lata(6 semestrow)

St. Il stopnia — 2 lata(4 semestry)

taczna liczba punktow ECTS dla St. | stopnia — 180 ECTS
danej formy studiow St. Il stopnia — 120 ECTS
taczna liczba godzin okres$lona w St. | stopnia stacjonarne 2406 godzin, niestacjonarne 1800 godzin

programie studiéw St. Il stopnia stacjonarne 1584 godzin, niestacjonarne 1059 godzin

(razem z praktykami)

Tytut zawodowy St. | stopnia — licencjat

St. Il stopnia - magister

Wymiar praktyk St. | stopnia 960 godzin (st. stacjonarnie/niestacjonarne)

St. Il stopnia 480 godzin (st. stacjonarnie/niestacjonarne)

Jezyk prowadzenia studiow polski

Rok rozpoczecia ksztatcenia 2024




EFEKTY UCZENIA SIE

Oznaczenie symboli

ZA (przed podkreslnikiem) — kierunkowe efekty uczenia si¢

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia si¢
P6S — charakterystyki efektow uczenia si¢ dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego (S)
WG (po podkreslniku) — kategoria wiedzy, zakres i gigbia — kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci

WK (po podkreslniku) — kategoria wiedzy, kontekst —uwarunkowania, skutki

UW (po podkreslniku) — kategoria umiejetnosci, w zakresie wykorzystania wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania

UK (po podkreslniku)
UU (po podkreslniku)
UO (po podkreslniku)

- Komunikowanie si¢
- Uczenie si¢
- Organizacja pracy

KK-kompetencje spoteczne — oceny
KO-kompetencje spoteczne — odpowiedzialnosé
KR—kompetencje spoteczne — rola zawodowa

S (po podkresliniku) - Dziedzina nauk spotecznych

WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW
ZARZADZANIE

STUDIA | STOPNIA — PROFIL PRAKTYCZNY

Odniesienie do
efektow uniwersalnych
i charakterystyk
drugiego stopnia
uczenia si¢ - poziom 6

WIEDZA
Absolwent zna i rozumie:

determinanty gospodarki w kontekscie teorii ekonomicznych, spotecznych, politycznych,
prawnych oraz kulturowych, oraz potrafi analizowac¢ ich wzajemne interakcje

P6U_W
P6S_WG P6S_WK

ZA1-W01
ZA1-WO02 w zaawansowanym stopniu genezg i ewolucj¢ nauk o zarzadzaniu, z uwzglednieniem ich | P6S_WG
powiazan z rozwojem gospodarczym oraz innymi dyscyplinami nauk spotecznych
kluczowe koncepcje dotyczace tworzenia, funkcjonowania, transformacji oraz rozwoju P6U_W
ZA1-W03 organizacji i instytucji spotecznych, a takze potrafi je zastosowac¢ w analizie praktycznej P6S_WK
P6S_WG
W zaawansowanym stopniu proceséw rynkowych oraz funkcjonowania organizacji w P6U_W
ZA1-WO04 mikro- i makro-otoczeniu, w tym analizuje ich dynamike i wptyw na strategie P6S_WG
organizacyjne
2 AL-WO5 obszary dziatalno$ci organizacji oraz zasady integracji tych obszarow w kontekscie P6S_WG
efektywnego zarzadzania
ZA1-W06 dorobek socjologii w zakresie zarzadzania organizacjami, w tym teori¢ i metody analizy P6S_WG
zjawisk spotecznych w kontekscie organizacyjnym
W zaawansowanym stopniu koncepcje rol i funkcji organizacyjnych, z odniesieniem do P6S_WG
ZA1-WO7 zadan i kompetencji menedzerow w organizacjach P6U_W
narzedzia i techniki zarzadzania zasobami ludzkimi oraz motywowania pracownikow w P6S_WG
ZA1-Wo8 kontekscie realizacji celow organizacyjnych
koncepcje zarzadzania kapitatem ludzkim, uwzgledniajac specyfike organizacji, jej cele P6S_WK
ZA1-W09 oraz zewngtrzne uwarunkowania P6S_WG
koniecznos¢ stosowania metod matematycznych, statystycznych oraz narzedzi P6U_W
ZA1-W10 informatycznych do analizy i interpretacji danych dotyczacych zjawisk ekonomicznychi | P6S_WG
spotecznych
przepisy prawne oraz normy regulujace dzialalno$¢ organizacji, a takze rozumie P6S_WK
ZA1-W11 wyzwania organizacyjne zwigzane z dylematami wspotczesnych organizacji P6U_W
zasady planowania, tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsigbiorczosci, z P6S_WG
ZA1-W12 wykorzystaniem metodologii nauk spotecznych oraz dyscypliny nauki o zarzadzaniu i P6U_W
jakosci P6S_WK
ZAL-W13 mechanizmy efektywnej komunikacji zardbwno wewnatrz organizacji, jak i w jej P6S_WG
relacjach z otoczeniem, oraz potrafi je implementowac w praktyce zarzadzania
ZAl1-W14 w zaawansowanym stopniu teoretyczne i praktyczne koncepcje dotyczace cztowieka, P6S_WG
zarowno z perspektywy filozoficznej, jak i spolecznej, ktore stanowia podstawe P6U_W
interpretacji zachowan w organizacjach oraz modyfikacji tych zachowan
ZA1-W15 zasady ochrony wlasno$ci przemystowej oraz prawa autorskiego, a takze rozumie ich P6U_W
znaczenie w kontekscie zarzadzania organizacjami P6S_WK
ZA1-W16 W zaawansowanym stopniu procesy zmian organizacyjnych, w tym mechanizmow P6S_WK
determinujacych ich przyczyny, przebieg, skalg oraz konsekwencje P6U_WG




ZA1-W17 W zaawansowanym stopniu teori¢ oraz mechanizmy zwigzane z zarzadzaniem P6S_WG
projektami. P6U_W
UMIEJETNOSCI
Absolwent potrafi:
analizowac i interpretowac¢ zjawiska oraz procesy w organizacji i jej otoczeniu, P6S_UW
wykorzystujac wiedzg z zakresu zarzadzania i pokrewnych dziedzin, w celu P6U_U
ZA1-U01 . e :
opracowywania rekomendacji strategicznych
zastosowaé wiedze z zakresu prawa, ekonomii i socjologii do identyfikowania oraz P6S_UW
ZA1-U02 rozwiazywania problemow organizacyjnych, uwzgledniajac etyke zawodowa oraz
odpowiedzialnos¢ spoteczna w podejmowanych decyzjach
korzysta¢ z nowoczesnych narz¢dzi informatycznych, takich jak oprogramowanie do P6S_UW
ZA1-U03 zarzadzania projektami, systemy do obiegu informacji oraz narzedzia analityczne, w celu
efektywnego wykonywania powierzonych zadan
zastosowa¢ odpowiednie metody oraz techniki informacyjno-komunikacyjne do analizy P6S_UW
ZA1-U04 problemoéw organizacyjnych oraz zjawisk zachodzacych w otoczeniu organizacji, P6U_U
wykorzystywa¢ dane do podejmowania decyzji zarzadczych otoczeniu
zaplanowac¢, uruchomi¢ oraz prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza na poziomie matego i P6S_UW
ZA1-U05 sredniego przedsigbiorstwa, analizujac ryzyko oraz oceniajac efektywnos$¢ podjetych
dziatan dziatania
zidentyfikowa¢ zlozone, nietypowe problemy w funkcjonowaniu organizacji oraz P6U_U
ZA1-U06 zastosowa¢ odpowiednie metody i narzedzia w celu ich analizy i rozwigzania P6S_UW
prognozowacé skutki procesow i zjawisk zarzadzania zarowno w aspekcie P6S_UW
ZA1-U07 ekonomicznym, jak i spotecznym, uwzgledniajac wplyw na organizacje i jej
interesariuszy
umiejetnie analizowaé, wybierac i ocenia¢ dane, korzystajac z narzedzi matematycznych, | P6U_U,
ZA1-U08 statystycznych oraz informatycznych, stosowanych w naukach o zarzadzaniu P6S_UW
umiejetnie stosowac normy oraz standardy w zakresie planowania, organizowania, P6S_UW
ZA1-U09 motywowania oraz kontroli proceséw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
zidentyfikowa¢ potrzebe wprowadzenia zmian w organizacji oraz efektywnie zarzadzaé P6S_UW
ZA1-U10 procesem ich wdrazania, zapewniajac ptynno$¢ oraz akceptacje wsrod pracownikow
analizowac zjawiska rynkowe, w tym te, ktore sa trudne do przewidzenia, uzywajac P6S_UW
ZAl-Ul1 nowoczesnych narzedzi analitycznych oraz technik prognozowania
efektywnie zarzadza¢ zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi i informacyjnymi, P6S_UO
ZA1-U12 optymalizujac ich wykorzystanie w celu osiagnigcia zamierzonych celow P6S_UW
organizacyjnych
przygotowac i zaprezentowa¢ opracowanie dotyczace dziatalnosci organizacji oraz jej P6S_UK
ZA1-U13 otoczenia, zar6wno w jezyku polskim, jak i obcym, wykorzystujac odpowiednie
narzg¢dzia komunikacyjne
przygotowac i czynnie uczestniczy¢ w debatach, prezentujac wlasne stanowisko oparte P6U_U
ZA1-U14 . . . . . .
na rzetelnych zrédtach informacji oraz logicznej argumentacji P6S_UK
postugiwac si¢ jezykiem obcym, w tym jezykiem biznesowym, zgodne z wymogami P6S_UK
ZAl1-U15 okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
analizowa¢ motywy i zachowania cztonkow organizacji, efektywnie planujac i P6S_UO
ZA1-U16 organizujac prace zaréwno indywidualna, jak i zespotowa
planowa¢ i analizowa¢ procesy biznesowe oraz zaprezentowa¢ wyniki ich oceny za P6S_UW
ZA1-U17 L. . - .
pomocg zaawansowanych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych P6S_UK
samodzielnie planowac i realizowa¢ proces uczenia si¢ przez cate zycie, dgzac do P6U_U
ZA1-U18 . . .. P6S_UU
cigglego rozwoju kompetencji zawodowych -
C e dzié sobi ‘ach k h deimuiac dzialani . | PGU_U
ZA1-U19 umigjgtnie radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych, podejmujac dziatania majace na celu
rozwigzywanie problemow i minimalizowanie ryzyka w organizacji
K . ¢ zdob ied . i d . . istveh | PES_UW
ZA1-U20 skutecznie stosowac zdobyta wiedzg oraz umiejgtnosci do rozwiazywania rzeczywistyc
problemow organizacyjnych w trakcie realizacji praktyk zawodowych
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotow do:
okreslania priorytetow zardowno w pracy, jak i zyciu prywatnym, dazac do ich realizacji P6S_KK
ZA1-K01 W sposob zorganizowany, z uwzglednieniem réwnowagi mi¢gdzy zyciem zawodowym a
osobistym
samodzielnego uczenia si¢ przez cale zycie, aktywnie podnoszac swoje kompetencje P6S_KK
ZA1-K02 zawodowe 1 osobiste oraz potrafi wskaza¢ kierunki wlasnego rozwoju w zgodzie z
celami zawodowymi
korzystania ze zdobytej wiedzy do przygotowywania i realizowania projektow, ktore P6S_KK
ZA1-KO3 wspieraja rozwoj organizacji projektow majacych na celu rozwdj organizacji, rozumiejac

rol¢ zarzadzania jako kluczowego elementu przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci
gospodarczej i spotecznej




prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania probleméw oraz dylematéw, w tym te o P6S_KO
ZA1-K04 charakterze etycznym, zwiagzanych z wykonywanym zawodem, podejmujac decyzje w P6S_KR

zgodzie z zasadami etyki zawodowej

dzialania w sposob przedsigbiorczy, podejmujac inicjatywy gospodarcze i projekty P6S_KO
ZA1-K05 . e . b L R

spoteczne, wykorzystujac odpowiednie metody i techniki zarzadzania w ich realizacji P6U_K

inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego, angazujac si¢ w projekty spotecznei | P6S_KO
ZA1-K06 wspotorganizujac dziatalnosé, ktora ma na celu rozwdj srodowiska spotecznego i P6U_K

wspolnotowego
ZA1-K07 dbania o dorobek, zasady i tradycje studiowanego zawodu P6S_KR

przestrzegania prawa ochrony wiasnosci intelektualnej, dbajac o poszanowanie praw P6S_KR
ZA1-K08 autorskich i innych praw zwiazanych z tworzeniem i wykorzystywaniem wynikow pracy

intelektualnej

przestrzegania zasad etyki zawodowej menedzera, kierujac si¢ odpowiedzialnoscia, P6S_KR
ZA1-K09 rzetelno$cig i uczciwoscia w relacjach z pracownikami, partnerami i klientami, a takze P6U_K

wymagajac przestrzegania tych zasad od wspolpracownikow

odpowiedzialnego petnienia rol w procesach zarzadzania organizacja, umiej¢tnie P6S_KR
ZA1-K10 wyznaczajac priorytety i dziatajac na rzecz rozwoju tradycji i dorobku zawodu P6U_K

menedzera w organizacji

Uniwersalne efekty uczenia sie wedlug Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 6 (studia pierwszego stopnia)

Odniesienie
Symbol Efekty uczenia uniwersalne i charakterystyki pierwszego stopnia do efektéw
efektow uczenia si¢ uczenia si¢
dla kierunku
WIEDZA
Absolwent zna i rozumie:

P6U_W W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone ZA1-W01
zaleznosci migdzy nimi réznorodne, ztozone uwarunkowania ZA1-W03
prowadzonej dziatalnosci. ZA1-W04

ZA1-WO07
ZA1-W10
ZAl-W11
ZA1-W12
ZAl1-W14
ZA1-W15
ZA1-W16
ZAl-W17

P6S WG W zaawansowanym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz ZA1-W01

Zakres i giebia/ kompletnosé dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci migdzy ZA1-W02

perspektywy nimi, stanowigce podstawowa wiedze ogolng z zakresu dyscyplin ZA1-W03

poznawczej naukowych lub artystycznych tworzacych podstawy teoretyczne oraz ZA1-W04

i zaleznosci wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegotowej — wlasciwe dla ZA1-W05
programu studiéw, a w przypadku studiow o profilu praktycznym — ZA1-W06
rowniez zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci ZA1-WO07
zawodowej zwigzanej z ich kierunkiem. ZA1-W08

ZA1-W09
ZA1-W10
ZA1-W12
ZA1-W13
ZAl-W14
ZAl-W17

P6S_WK Fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji podstawowe ZA1-W01

Kontekst/uwarunkowania, ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania réoznych ZA1-W03

skutki rodzajow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw, w ZA1-W09
tym podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wiasnosci ZA1-W11
przemystowej i prawa autorskiego podstawowe zasady tworzenia i ZA1-W12
rozwoju réznych form przedsigbiorczosci. ZA1-W15

ZA1-W16
UMIEJETNOSCI
Absolwent potrafi:

P6U_U Innowacyjnie wykonywac¢ zadania oraz rozwiazywac ztozone i ZA1-U01
nietypowe problemy w zmiennych i nie w pelni przewidywalnych ZA1-U04
warunkach samodzielnie planowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate zycie | ZA1-U06
komunikowac¢ si¢ z otoczeniem, uzasadnia¢ swoje stanowisko. ZA1-U08

ZAl-U14
ZA1-U18
ZA1-U19

P6S_UW Wykorzystywac posiadang wiedz¢ — formutowac i rozwigzywac ZA1-U01

Wykorzystanie wiedzy/ zlozone i nietypowe problemy oraz wykonywa¢ zadania w warunkach ZA1-U02

rozwigzywane problemy nie w petni przewidywalnych przez: ZA1-U03

i wykonywane zadania o  wilasciwy dobor zrodet i informacji z nich pochodzacych, ZA1-U04
dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji, ZA1-U05
e  dobor oraz stosowanie whasciwych metod i narzedzi, w tym ZA1-U06
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, ZA1-U07
e  wykorzystywac posiadang wiedze, ZA1-U08
e  formulowacé i rozwigzywac problemy oraz wykonywaé zadania ZA1-U09
typowe dla dzialalno$ci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow — ZA1-U10
w przypadku studiow o profilu praktycznym. ZAl-Ul1l

ZA1-U12




ZA1-U17
ZA1-U20

P6S_UK Komunikowa¢ si¢ z uzyciem specjalistycznej terminologii bra¢ udziat ZA1-U13

Komunikowanie si¢ / odbieranie i w debacie — przedstawiac i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz ZAl-Ul14

tworzenie wypowiedzi, dyskutowac o nich postugiwac si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 ZA1-U15

Upowszechnianie wiedzy w Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. ZAl-U17

srodowisku naukowym

i postugiwanie si¢ jez. obcym

P6S_UO Planowac¢ i organizowa¢ pracg indywidualng oraz w zespole ZAl1-U12

Organizacja pracy / planowanie i wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych (takze o ZA1-Ul16

praca zespolowa charakterze interdyscyplinarnym).

P6S_UU Samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate ZAl1-U18

Uczenie si¢ / planowanie wlasnego zycie.

rozwoju i rozwoju innych oso6b

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotow do:

P6U_K Kultywowania i upowszechniania wzoréw wilasciwego postgpowania ZA1-K05
w $rodowisku pracy i poza nim samodzielnego podejmowania decyzji, | ZA1-K06
krytycznej oceny dziatan wlasnych, dziatan zespotow, ktorymi kieruje, | ZA1-K09
i organizacji, w ktorych uczestniczy, przyjmowania odpowiedzialnosci | ZA1-K10
za skutki tych dziatan.

P6S_KK Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci uznawania ZAl1-K01

Oceny / krytyczne znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow poznawczych i ZA1-K02

podejscie praktycznych oraz zasiggania opinii ekspertoéw w przypadku trudnosci ZA1-K03
z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

P6S_KO Wypetniania zobowigzan spotecznych, wspotorganizowania ZA1-K04

Odpowiedzialnos¢ / wypetnianie dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego inicjowania dziatan na ZA1-KO05

zobowiazan spotecznych i dziatanie rzecz interesu publicznego myslenia i dzialania w sposob ZA1-K06

na rzecz interesu publicznego przedsiebiorczy.

P6S_KR Odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym: ZA1-K04

Rola zawodowa/ niezalezno$¢ i e  przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od ZA1-KO07

rozwdj etosu innych, ZA1-K08
e  dbalosci o dorobek i tradycje zawodu. ZA1-K09

ZA1-K10

Oznaczenie symboli

ZA (przed podkresinikiem) — kierunkowe efekty uczenia sie

W — kategoria wiedzy
U — kategoria umiejetnosci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie
P7S — charakterystyki efektow uczenia sie dla poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego (S)
WG (po podkresiniku) — kategoria wiedzy, zakres i gtebia — kompletnosé perspektywy poznawczej i zaleznosci
WK (po podkresiniku) — kategoria wiedzy, kontekst —uwarunkowania, skutki

UW (po podkresiniku) — kategoria umiejetnosci, w zakresie wykorzystania wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
UK (po podkresiniku) - Komunikowanie sie

UU (po podkresiniku) - Uczenie sie

UO (po podkresiniku) - Organizacja pracy

KK—kompetencje spoteczne — oceny

KO-kompetencje spoteczne — odpowiedzialnos¢
KR—kompetencje spoteczne — rola zawodowa
S (po podkresliniku) - Dziedzina nauk spotecznych

. T Odniesienie do efektéw uniwersalnych i
WSZ , Edukacja” we Wroclawiu charakterystyk drugiego stopnia uczenia si¢ -
Sygfli’t'ukl'i;‘g‘g‘:i’ego EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW ZARZADZANIE poziom 7
¢ STUDIA 11 STOPNIA — PROFIL PRAKTYCZNY
WIEDZA
zna i rozumie:
Ma zaawansowang wiedz¢ teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz
ZA2 W01 umieje¢tno$¢é umiejscowienia tych nauk w systematyce nauk spotecznych i P7U_W,
- nauk pokrewnych, w tym ekonomii, psychologii i prawa, co pozwala na P7S_WG
zaawansowane analizy teoretycznej praktyczne.
Ma poglebiona wiedzg o typowych rodzajach struktur organizacyjnych i
’ . Lo P7U_W,
struktur spotecznych oraz poglebiona wiedz¢ w odniesieniu do wybranych by
ZA2_W02 X . . P7S_WG,
- systemow norm i regut (kulturowych, politycznych, prawnych, -
. P7S_WK
ekonomicznych). —
Zna teorie przedsigbiorstwa w kontekécie wspodlczesnych koncepcji
ZA2_W03 ekonomicznych, stosujac odpowiednig terminologi¢ z zakresu nauk o P7S WG
zarzadzaniu i jako$ci, prezentujac umiejetnos¢ glgbokiej analizy i krytyki tych -
teorii w praktyce menedzerskiej.




ZA2_W04

Zna poglebiona wiedz¢ o zrownowazonym rozwoju gospodarczym oOraz
potrafi analizowaé¢ wptyw tej koncepcji na organizacje, rozpoznaje praktyczne
aspekty wdrazania zréwnowazonego rozwoju Ww przedsigbiorstwach,
analizujac wptyw na dtugofalowe funkcjonowanie organizacji.

P7S_WG,
P7S_WK

ZA2_WO05

Zna zasady i specjalistyczne metody badawcze, w tym narzgdzia statystyczne
oraz informatyczne, ktore stuzg do gromadzenia, analizy i prezentacji danych.
Potrafi tworzy¢ instrumenty badawcze oraz stosowa¢ zaawansowane techniki
w analizach organizacyjnych.

P7S_WG

ZA2_WO06

Zna w poglgbionym stopniu wspolczesne koncepcje zarzadzania
przedsigbiorstwem 1 potrafi je stosowa¢é w praktyce menedzerskiej,
dostosowujac strategie zarzadzania do dynamicznych warunkéw rynkowych i
organizacyjnych.

P7S_WG

ZA2_WO07

Ma poglebiona wiedz¢ na temat systeméw prawnych oraz obyczajowych
regulujacych dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych, a takze umiejetnosé
zastosowania tej wiedzy w praktyce menedzerskiej.

P7TU_W,
P7S_WG

ZA2_WO08

Zna i rozumie zasady analizowania, diagnozowania i dokonywania zmian
organizacji gospodarczych, w tym proceséw restrukturyzacji i odnowy
strategicznej organizacji.

P7S_WG

ZA2_WO09

Ma zaawansowana wiedz¢ zaawansowana wiedz¢ na temat zarzadzania
strategicznego, w tym procesow restrukturyzacji i odnowy strategicznej
organizacji oraz potrafi praktycznie wykorzystywaé t¢ wiedze w procesach
transformacji i wdrazania zmian w przedsigbiorstwach.

P7S_WG

ZA2_W10

Zna i rozumie biznesowe strategie negocjacyjne.

P7S_WG

ZA2 W11

Zna podstawy metodologii badan naukowych, zasady wykorzystania
instrumentow badawczych oraz potrafi zastosowaé je do analiz i diagnoz w
zakresie problemow zarzadzania, wykorzystywanych w celu rozwigzywania
praktycznych wyzwan w organizacjach.

P7S_WG,
P7S_WK

ZA2_ W12

Zna i rozumie w glebszym stopniu znaczenie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR), identyfikuje jej przejawy w systemach zarzadzania oraz ocenia
skutki jej implementacji w kontekscie praktyki zarzadzania.

P7S_WG,
P7S_WK

ZA2_ W13

Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wilasno$ci
przemystowej i prawa autorskiego oraz konieczno$¢ zarzadzania zasobami
wilasnosci intelektualne;j.

P7S_WK

ZA2_W14

Opisuje i wyjasnia podstawowe pojecia, procesy i zadania z zakresu
zarzadzania w biznesie, w obszarach finansow przedsigbiorstwa i technologii
informacyjnej, zna zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej
przedsigbiorczoscei.

P7S_WG,
P7S_WK

UMIEJETNOSCI
potrafi:

ZA2_U01

Potrafi dokonywa¢ obserwacji zjawisk i proceséw w organizacji, a takze
analizowa¢ i interpretowa je przy uzyciu zaawansowanych teorii i
odpowiednich metod analitycznych, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

P7S_UW

ZA2_U02

Wykorzystuje zdobyta wiedze¢ teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu,
rozszerzona o krytyczng analiz¢ jej skutecznosci iprzydatnosci oraz o
umiejetnosei zdobyte podczas praktyki zawodowej, do szczegdtowego opis i
praktycznego analizowania procesOw i zjawisk spolecznych oraz
formutowania wtasnych opinii.

P7U_U,
P7S_UW

ZA2_U03

Potrafi dobiera¢ odpowiednie metody i narzedzia do opisu oraz analizy
problemow i obszaréw dziatalno$ci organizacji i jej otoczenia, oceniajac ich
przydatno$¢ i skutecznosé, a takze formutowac i testowaé hipotezy zwigzane
z prostymi problemami wdrozeniowymi z zakresu zarzadzania.

P7S_UW

ZA2_U04

Potrafi modelowaé i przewidywaé przebieg wybranych procesow w
przedsigbiorstwie lub instytucji, wykorzystujac zaawansowane metody i
narzgdzia w tym narzedzia informatyczne oraz techniki informacyjno-
komunikacyjne, wspolpracujac z specjalistami w danej dziedzinie.

P7S_UW

ZA2_U05

Posiada umiejetnosci integrowania wiedzy z roznych dziedzin w celu
tworzenia innowacyjnych rozwiazan ztozonych i nietypowych problemow.

P7S_UW,
P7U_U

ZA2_U06

W poglebionym stopniu stosuje normy i reguly (prawne, zawodowe, etyczne)
w celu rozwigzywania problemoéw z zakresu zarzadzania, a takze w
dziatalnosci na rzecz czlowieka i organizacji.

P7S_UW

ZA2_U07

Posiada umiejetno$¢ projektowania zmian w organizacji, planowania
proceséw transformacyjnych oraz skutecznego zarzadzania tymi zmianami,
uwzgledniajac wszystkie aspekty organizacyjne ludzkie.

P7S_UW

ZA2_U08

Potrafi przygotowaé, czynnie uczestniczy¢ i prowadzi¢ debatg, przekonywaé
i negocjowaé w imi¢ osiggania wspdlnych celow.

P7U_U,
P7S_UK

ZA2_U09

Wykorzystuje wiedz¢ z zakresu marketingu jako procesu spotecznego oraz
zarzadczego 1 jego skladowych (komponentéw, uczestnikow), w
szczegolnosci wiedzy na temat narzedzi marketingowych; §wiadomy roli
systemu komunikacji marketingowej na decyzje odbiorcow, kompetentnie
ocenia trafno$¢ doboru narzedzi marketingowych.

P7S_UW,
P7S_UK




Potrafi kierowaé pracg zespotu, stosujac odpowiednie normy i standardy w
ZA2 U10 procesach planowania, organizowania, motywowania oraz kontroli, realizujac P7U_U,
- zintegrowane podejscie do zarzadzania na réznych  poziomach P7S_UO
organizacyjnych.
Posiada umiej¢tnosei przygotowania wystapien w jezykach polskim i obeych,
7A2 U1l dotyczacych identyfikacji, krytycznej analizy i oceny zjawisk i proceséw P7S UK
- zachodzacych w przedsigbiorstwo oraz proponowania innowacyjnych -
rozwigzan.
Postuguje si¢ wyuczonym jezykiem obcym w komunikacji ze
ZA2_U12 zroznicowanymi kregami odbiorcow, zgodnie z wymaganiami okreslonymi P7S_UK
dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Potrafi wykorzysta¢ wiedzg¢ teoretyczna do opisywania i analizowania
przyczyn i przebiegu procesow i zjawisk spotecznych oraz potrafi formutowaé
ZA2_U13 wilasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i metody analiz w zakresie P7S_UW
odpowiadajacym studiowanej specjalnosci ksztatcenia.
Komunikuje si¢ z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazuje P7U U
ZA2_U14 wiedzg osobom nie bg¢dacym specjalistami organizacji i zarzadzania (w jezyku P7S _Uk
ojczystym i obcym). -
7A2 U5 Potrafi samodzielnie uzupelnia¢ wiedz¢ i umiejetnosci przez cale zycie, P7U_U,
- korzysta z roznych zrodet wiedzy i ukierunkowuje innych w tym zakresie. P7S_UU
Posiada umiejetno$¢ integrowania wiedzy z réznych dziedzin nauk E?SS—LJ\(I)V’
ZA2_U16 spolecznych i technicznych w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan P7S_UK,
ztozonych probleméw organizacyjnych. p7S UUY
Potrafi samodzielnie definiowa¢ cele, zakres i strategi¢ realizacji ztozonych P7S_UO
ZA2_U17 projektow spolecznych, biorac pelng odpowiedzialno$¢ za aspekty -
ekonomiczne, zarzadcze oraz spoteczne przedsigwzigé.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
jest gotow do:
Jest gotow do samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, a takze do krytycznej oceny P7S KR
ZA2_KO01 roéznych opinii i podej$¢ w zakresie zarzadzania. Potrafi wykorzysta¢ wiedzg P7S K !
ekspertow w rozwiazywaniu ztozonych problemoéw praktycznych, szczegdlnie -
w trudnych sytuacjach menedzerskich.
Wykazuje gotowos¢ do przestrzegania i propagowania etycznej postawy oraz P7S KR
ZA2 K02 wrazliwosci spotecznej, pelniac swoje role organizacyjne i spoteczne w P7S_KOY
- sposdb odpowiedzialny. Uwzglednia zmieniajace si¢ potrzeby spoleczne i P75 K’
dazy do ich zaspokajania poprzez odpowiedzialne zarzadzanie. -
Uczestniczy w  przygotowaniu projektow spotecznych i pelniac P7S KR
ZA2_KO03 odpowiedzialnie role zawodowe, potrafi przewidywa¢ wieloaspektowe skutki p7S KO’
swojej dziatalnosci. -
Jest przygotowany do definiowania, planowania i samodzielnego kierowania
ZA2 KOA ztozonymi projektami spotecznymi, przejmujac odpowiedzialnosé za aspekty P7S_KR,
- ekonomiczne, zarzadcze oraz spoteczne przedsigwziec. Potrafi efektywnie P7S_KO
zarzadzaé projektami o szerokim wplywie na organizacje i spoteczenstwo.
Wykazuje gotowos¢ do przestrzegania zasad etycznych i spolecznych w P7S KR
ZA2_KO05 zarzadzaniu, analizujac skutki swoich dziatan w kontekscie organizacyjnym i p7S KO’
spotecznym. -
Jest gotow do krytycznej oceny odbieranych tre$ci i uznawania znaczenia
ZA2_K06 wiedzy w rozwigzywaniu ztozonych i nietypowych problemoéw o charakterze P7S_KK
poznawczym i praktycznym
Potrafi oceni¢ ryzyko i korzysci zwigzane z prowadzeniem wlasnego biznesu,
ZA2_KO07 uwzgledniajac innowacyjno$¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczne w kontekscie P7S_KK
zarzadzania przedsigbiorstwem

Uniwersalne efekty uczenia si¢ wedlug Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 7 (studia drugiego stopnia)

Symbol Uniwersalne efekty uczenia si¢ wedlug Polskiej Ramy Kwalifikacji Odniesienie do kierunkowych efektow
— poziom 7(studia drugiego stopnia) uczenia si¢
WIEDZA
zna i rozumie:

P7U_W W poglebiony sposéb wybrane fakty, teorie, metody oraz ztozone | ZA2_WO01

zaleznosci migdzy nimi, takze w powigzaniu z innymi dziedzinami | ZA2_WO02

roznorodne, zlozone uwarunkowania i aksjologiczny kontekst | ZA2_WO07

prowadzonej dziatalnosci.




P7S_WG W poglebionym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz | ZA2_WO01
Zakres i giebia/ dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy | ZA2_WO02
kompletnos¢ nimi, stanowigce zaawansowang wiedz¢ ogolng z zakresu dyscyplin | ZA2_WO03
perspektywy naukowych lub artystycznych tworzacych podstawy teoretyczne, | ZA2_WO04
poznawczel uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedz¢ obejmujaca | ZA2_WO05

i zaleznosci kluczowe zagadnienia oraz wybrane zagadnienia z zakresu | ZA2_WO06
zaawansowanej wiedzy szczegétowej — wiasciwe dla programu | ZA2_WO07
studiéw, a w przypadku studiéow o profilu praktycznym — réwniez | ZA2_WO08
zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej | ZA2_WO09
zwigzanej z ich kierunkiem. ZA2_W10

ZA2_W11
ZA2_W12
ZA2_W14

P7S_WK Fundamentalne dylematy wspofczesnej cywilizacji ekonomiczne, | ZA2_W02

Kontekst/uwarunkowa | prawne, etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajow dziatalnosci | ZA2_WO04

nia, zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow, w tym zasady ochrony | ZA2_W11

skutki wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego podstawowe zasady | ZA2_W12
tworzenia i rozwoju réznych form przedsigbiorczosci. ZA2_W14
UMIEJETNOSCI
potrafi:

P7U_U Wykonywaé¢ zadania oraz formulowaé i rozwigzywaé problemy, z | ZA2_UQ2,
wykorzystaniem nowej wiedzy, takze z innych dziedzin samodzielnie | ZA2_UQ5,
planowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie iukierunkowywaé | ZA2_UQ8,
innych w tym zakresie komunikowac si¢ ze zréznicowanymi kregami | ZA2_U10,
odbiorcow, odpowiednio uzasadnia¢ stanowiska. ZA2_U14,

ZA2_U15

P7S_UW Wykorzystywa¢ posiadang wiedzg formutowaé i rozwigzywaé | ZA2_UOL,

Wykorzystanie zlozone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie wykonywacé zadania | ZA2_UQ2,

wiedzy/ w nieprzewidywalnych warunkach przez: ZA2_U03,

rozwiazywane e wlasciwy dobor zrodet i informacji z nich pochodzacych, | ZA2_U04,
problemy dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, tworczej | ZA2_UOS5,

i wykonywane zadania interpretacji i prezentacji tych informacji, ZA2_U06,
e dobér oraz stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym | ZA2_U07,

zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, ZA2_U09,
. przystosowanie istniejacych lub opracowanie nowych metod i | ZA2_U13,

narze¢dzi wykorzystywaé posiadang wiedze, ZA2_U16
o formutowac i rozwigzywaé problemy oraz wykonywac zadania

typowe dla dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem

studiow,
. formutowaé i testowal hipotezy zwiazane z prostymi

problemami wdrozeniowymi - w przypadku studiéw o profilu

praktycznym.

P7S_UK Komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi

- Lo RO > L . ZA2_U08,

Komunikowanie si¢ / kregami odbiorcow prowadzi¢ debatg postugiwac si¢ jezykiem obcym -

R . o - : .| ZA2_U09,
odbieranie i tworzenie | na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia ZA2 U1l
wypowiedzi, Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia. z AZ_U121

Upowszechnianie — 1A

Wﬁedzy w $rodowisku ZA2_U14,

ZA2_U16
naukowym -

i postugiwanie si¢ j¢z.

obcym

P67_UO Kierowa¢ praca zespolu wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach | ZA2_U10,

Organizacja pracy / prac zespotowych i podejmowa¢ wiodaca role w zespotach. ZA2_U18,

planowanie i praca ZA2_U17

zespotowa

P7S_UU Samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate | ZA2_U02,

Uczenie si¢ / zycie i ukierunkowywa¢ innych w tym zakresie. ZA2_U05,

planowanie wlasnego ZA2_U08,

rozwoju i rozwoju ZA2_U10,
innych oséb ZA2_U14,
ZA2_U15,
ZA2_U16
KOMPETENCJE SPOLECZNE
jest gotow do:

P7TK_K Tworzenia 1 rozwijania wzoré6w wlasciwego postgpowania | ZA2_KO1,
w $rodowisku pracy i zycia podejmowanie inicjatyw, krytycznej | ZA2_KO02
oceny siebie oraz zespolow i organizacji w ktorych uczestniczy
przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za grupe.

P7S_KK Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci uznawania | ZA2_KO06,

Oceny / krytyczne znaczenia wiedzy w rozwiazywaniu probleméw poznawczych i | ZA2_KO07

podejscie praktycznych oraz zasiggania opinii ekspertow w przypadku trudnosci
7 samodzielnym rozwigzaniem problemu.

P7S_KO Wypelniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i organizowania | ZA2_KO02,

Odpowiedzialno$¢ / dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego inicjowania dziatan na | ZA2_KO03,

wypehianie rzecz interesu publicznego myslenia 1 dziatania w sposob | ZA2_KO04,

zobowigzan przedsigbiorczy. ZA2_KO05

spotecznych i

dziatanie na rzecz
interesu publicznego




P7S_KR Odpowiedzialnego pehienia rol zawodowych, z uwzglednieniem | ZA2_KO1,

niezaleznos¢ i rozwoj .
etosu .

Rola zawodowa/ zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym: ZA2_KO02
rozwijania dorobku zawodu, ZA2_KO03,
podtrzymywania etosu zawodu, ZA2_KO04,

przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz | ZA2_KO05
dziatania na rzecz przestrzegania tych zasad.

III. MATRYCA EFEKTOW UCZENIA SIE ( zalgcznik do programu studiow)

IV. TRESCI PROGRAMOWE NIEZALEZNIE OD FORMY
PROWADZENIA ZAJEC Z PODZIALEM NA FORME KSZTAECENIA

a. Studia I stopnia

Przedmiot

Tresci programowe

Wychowanie fizyczne

Studenci wybierajg interesujaca ich forme realizacji zaje¢ przed rozpoczeciem semestru z aktualnej oferty
zamieszczonej na stronach internetowych Uczelni. Rejestracja na zajecia odbywa sie poprzez obowiazujacy na
uczelni system zapisow. Tematyka realizowana podczas ¢wiczen powigzana jest z wybrang dyscypling sportu i jest
uzupetniona o dodatkowe elementy takie jak ¢wiczenia przygotowujgce do zajec podczas rozgrzewki oraz
¢wiczenia rozluZniajace na zakonczenie zajec.

Bezpieczenstwo i higiena
pracy (BHP)

Wyktad:

Regulacje prawne z obszaru prawa pracy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy.

Omowienie praw i obowigzkéw studentdw oraz Uczelni w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw i zasad bhp, wypadkow i choréb.

Analiza potencjalnych zagrozen wystepujgcych w procesie ksztatcenia i pracy na Uczelni oraz w zakresie metod
ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i zycia (kwestie organizacji stanowisk pracy, z uwzglednieniem zasad
ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzadzenia biurowe, procedury
postepowania podczas wypadkow i w sytuacjach zagrozen lub pozaru, awarii, zasady udzielania pierwszej
pomocy).

Szkolenie biblioteczne

Wyktad:

Informacje o bibliotece (zapisanie, korzystanie z biblioteki i jej zasobdw).
Wyszukiwanie informacji w katalogach bibliotecznych.

Elektroniczne bazy danych i zasoby dostepne online.

Obstuga systemu bibliotecznego w systemie MAK.

Praktyczne éwiczenia z wyszukiwania literatury.

Marketing i social media

Wyktad

Zasady zarzadzania projektami z zakresu marketingu i komunikacji w social mediach,

Zasady utrzymywania relacji z mediami oraz podstawy prawa prasowego,

Zasady analizy konkurencji i badan marketingowych,

Zarzadzanie relacjami z klientami i projektami w marketingu internetowym i mobilnym,

Dziatania marketingowe w Internecie oraz modele e-commerce,

Reklama w mediach spotecznosciowych (Social Media Advertising)

Kampanie e-mailowe (E-mail marketing)

Marketing tresci (Content Marketing)

Influencer marketing

Marketing mobilny (Mobile marketing)

Marketing afiliacyjny (Affiliate marketing)

Remarketing i retargeting

Modele e-commerce: Model B2C (Business to Consumer), Model B2B (Business to Business), Model C2C
(Consumer to Consumer), Model C2B (Consumer to Business), Model B2G (Business to Government), Model G2B
(Government to Business), Model G2C (Government to Consumer)m Model D2C (Direct to Consumer), Hybrydowe
modele e-commerce

Zasady etyczne.

Cwiczenia

Projektowanie kampanii reklamowej i e-public relations,

Prezentacja narzedzi i ich stosowanie: Adobe i Design Thinking, Corel Draw, Adobe, Google Analitycs,

Analiza i optymalizacja dziatarh marketingowych (Web Analytics)

Zastosowania Internetu na poszczegdlnych etapach procesu zarzgdzania wartoscia dla klienta

Planowanie, organizowanie i realizowanie dziatan z zakresu marketingu internetowego

Handel elektroniczny, ewaluacji dziatan, raportowanie wynikow.

Projektowanie i tworzenia koncepcji stron internetowych na potrzeby klienta

Projektowanie i jezyk reklamy, budowania wizerunku marki w Internecie, public relations.

Zarzadzania produkcjg multimedialng, ksztattowania relacji z podmiotami z wykorzystaniem mediéw i narzedzi.

Podstawy komunikacji
spotecznej i interpersonalnej

Wyktady:

ELEMENTY KOMUNIKACJI SPOtECZNEJ W PRACY UMYStOWEJ STUDENTOW: Istota i specyfika pracy umystowej;
Czynniki determinujace wydajnosc¢ pracy umystowej - interakcje pomiedzy kadrg dydaktyczng a studentami;
Uwaga i pamiec jako procesy psychiczne, wazne w studiowaniu; Psychologiczne prawidtowosci w procesie
nauczania i uczenia sie

WYBRANE ZAGADNIENIA PSYCHOLOGII SPOLECZNEJ W ASPEKCIE KOMUNIKOWANIA SIE LUDZI: Pojecie i gtdwne
kategorie psychologii spotecznej; Wywieranie wptywu na ludzi w procesie komunikowania sie; Problem zgodnosci
postaw z zachowaniem w relacjach interpersonalnych; Badanie poziomu asertywnosci w réznych sytuacjach
spotecznych

INTERAKCJE (RELACJE) MIEDZYOSOBOWE W GRUPIE SPOLECZNEJ ORGANIZACII: Definicja grupy spotecznej.
Tworzenie sie oraz elementy wiezi spotecznej; Struktury i kierownictwo grupowe - komunikacja pionowa i




pozioma; Zachowania grupowe - syndrom myslenia grupowego i podejmowania decyzji; Samoocena zachowan na
podstawie testu "Radzanie sobie w trudnych sytuacjach interpersonalnych"

ISTOTA ORAZ ELEMENTY PROCESU KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ | INTERPERSONALNEJ: Komunikacja spoteczna a
komunikacja interpersonalna; Cele i narzedzia komunikacji spotecznej; Elementy procesu komunikacji
interpersonalnej; Bariery skutecznego komunikowania sie.

Cwiczenia:

KOMUNIKACJA WERBALNA | NIEWERBALNA: Pojecie i formy komunikacji werbalnej; Sita komunikacji niewerbalnej
- mowy ciata; 3.Kontakt wzrokowy w réznych sytuacjach spotecznych; Zasady i znaczenie aktywnego stuchania w
komunikacji interpersonalnej

SYSTEM KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ | INTERPERSONALNEJ W ORGANIZACJI: Podstawowe style komunikowania sie
we wspotczesnej organizacji; Wymiary komunikowania sie w organizacji; Proces komunikacji w realizacji funkcji
zarzadzania; Organizacyjne determinanty skutecznego komunikowania sie menedzeréw z pracownikami
ZNACZENIE KOMUNIKACIJI SPOtECZNEJ W PROCESIE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW: Konflikty w organizacji, ich
Zrédta i rodzaje; Cechy konfliktowego postrzegania w relacjach miedzyosobowych; Sposoby rozwigzywania
konfliktéw w aspekcie intereséw oraz regulacji prawnych; Praktyczne wskazéwki dotyczace konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw

Podstawy prawa

Wyktady:

Pojecie, cechy i podziaty prawa.

Prawo, panstwo i inne podmioty wptywajgce na stanowienie i wykonywanie prawa.
System Zrédet prawa w Polsce i UE.

Konstytucja jako ustawa zasadnicza.

Cechy ustroju, praworzgdnos¢, demokracja.

Réznice miedzy norma prawng a przepisem prawnym.

Prawo cywilne.

Elementy prawa handlowego, publicznego, karnego i administracyjnego.
Odpowiedzialnos$¢ prawna i jej rodzaje.

System prawa w Polsce oraz zrédta prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce i UE
Przeglad ,gatezi” prawa zwigzanych z zarzadzaniem- podstawy prawa cywilnego, prawo gospodarcze, prawo
ubezpieczeniowe, prawo podatkowe, karne i administracyjne

Osoba fizyczna i prawna.

Czynnosci prawne i forma czynnosci prawnych.

Zawieranie umow.

Przedstawicielstwo.

Przedawnienie i terminy zawite.

Wprowadzenie do filozofii z
elementami etyki

Wyktady:

Historia filozofii i jej gtéwnych koncepcji starozytnych.

Historia filozofii i jej gtdwnych koncepcji sredniowiecznych.

Historia filozofii i jej gtéwnych koncepcji nowozytnych.

Historia filozofii i jej gtéwnych koncepcji wspotczesnych.

Wykorzystanie koncepgji filozoficznych w zyciu codziennym- panel dyskusyjny.

Wykorzystanie koncepcji filozoficznych w pracy zawodowej — panel dyskusyjny.

Wykonanie i prezentacja eseju w temacie oceny mozliwosci wykorzystania wybranych koncepcji filozoficznych we
wspotczesnej problematyce zawodowej i osobistej.

Socjologia ogdlna

Wyktady:

Poczatki socjologii. Funkcje nauk spotecznych. Socjologia jako nauka spoteczna.
Socjotechnika i jej znaczenie w praktyce.

Przyrodnicze i ekonomiczne podstawy zycia spotecznego.

Kultura. Wptywy kultury na zycie spoteczenstwa. Kultura masowa.

Wiez spoteczna, zagadnienie instytucji i kontroli spoteczne;j.

Potrzeby, postawy, motywacje, dziatania (uwarunkowania zachowan cztowieka).
Spoteczenstwo i jego budowa.

Procesy spoteczne. Pojecie konfliktu i dezintegracji spoteczne;j.

Socjologiczne koncepcje rozwoju spotecznego.

Coaching w biznesie

Cwiczenia:

Rodzaje coachingu

Omowienie réznic pomiedzy coachingiem, mentoringiem, doradztwem a psychologia
Sposoby wyznaczania celéw w coachingu

Sposoby prowadzenia sesji coachingowych

Gry w rozwoju osobistym i
zawodowym

Cwiczenia:

Okreslenie celdow i motywacji: Okreslenie krétko- i dtugoterminowych celdw; Ustalenie priorytetow w realizacji
celéw; Analiza korzysci z osiggniecia celdw; Zdefiniowanie swojej misji zyciowej; Wyszczegdlnienie wartosci, ktore
sg dla nas istotne; Okreslenie sposobéw motywowania sie do dziatania

Zarzadzanie czasem i priorytetami: Okreslenie swojego czasu wolnego i pracy; Tworzenie listy zadan i planu dnia;
Analiza czasu poswieconego na rézne zadania; Okreslenie skutecznych sposobdw wykorzystywania czasu;
Woybieranie priorytetdw i realizowanie ich w pierwszej kolejnosci; Znalezienie sposobdw na skuteczne zarzadzanie
wtasnym czasem

Zarzadzanie stresem i emocjami: Rozpoznawanie sygnatow wewnetrznych oznaczajgcych stres; Techniki
relaksacyjne i oddechowe; Analiza swoich emocji i sposobow radzenia sobie z nimi; Tworzenie listy strategii na
radzenie sobie ze stresem; Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w sytuacjach stresowych;
Wyszukiwanie sposobdw na dtugoterminowe redukowanie stresu;

Rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji: Analiza probleméw i ich Zrédet

Woyszukiwanie réznych sposobdw na rozwigzanie problemdw; Ocena skutecznosci i konsekwencji réznych
sposobdéw rozwigzywania probleméw; Rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji; Wykorzystanie réznych
technik podejmowania decyzji; Okreslenie kryteridw, ktére pomagajg w podejmowaniu decyzji

Kreatywnos¢ i innowacyjnosé: Cwiczenia pomystowe na rozwijanie kreatywnosci;

Analiza swoich mysli i pomystéw; Tworzenie nowych pomystéw na zadane tematy; Cwiczenia na taczenie réznych
pomystéw w jedng catoéé; Cwiczenia na rozwijanie kreatywnosci w grupie; Okre$lenie sposobdw na zwiekszenie
swojej kreatywnosci




Samoocena i rozwdj osobisty: Analiza swoich mocnych i stabych stron; Wyszukiwanie sposobdw na rozwijanie
swoich mocnych stron; Okreslenie swoich celdw i sposobdw ich realizacji; Analiza swojego postepu w realizacji
celéw; Okreslenie swojego stylu uczenia sie; Wyszukiwanie sposobow na ciggty rozwoj

Podstawy ekonomii

Wyktad:

Rola przedsigbiorstwa w gospodarce

Podstawowe definicje i pojecia:

Przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy

Produkcja i czynniki produkcji

Rynek i jego rodzaje

Podaz i popyt

Model rynkowy:

Model rynku doskonatej konkurencji

Model rynku monopolistycznego

Model oligopolu

Model monopolu

Funkcje przedsiebiorstwa:

Produkcja i sprzedaz towaréw/ustug

Zarzadzanie zasobami

Innowacje i rozwoj

Marketing i sprzedaz

Efektywnos$é przedsiebiorstwa:

Produktywnos¢ i rentownos¢

Analiza kosztéw i przychodow

Strategie konkurencyjne

Dziatania na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska.

Cwiczenia:

Koszty produkcji i wydatki: Omdwienie rodzajow kosztdw, takich jak koszty state i zmienne, a takze koszty
bezposrednie i posrednie. Omdwienie znaczenia kalkulacji kosztéw i wydatkéw w procesie produkcji, a takze ich
wptywu na decyzje biznesowe.

Dochody i przychody: Przedstawienie réznicy miedzy dochodem a przychodem oraz sposobéw generowania
przychodoéw przez przedsiebiorstwa. Omowienie istoty koncepcji zysku, a takze sposobéw jego obliczania i
wykorzystania w analizie finansowe;j.

Analiza rynku i konkurencji: Omédwienie podstawowych pojeé zwigzanych z rynkiem, takich jak popyt, podaz,
réwnowaga rynkowa i elastyczno$¢ cenowa. Przedstawienie rodzajow konkurencji na rynku i sposobdéw, w jakie
wptywajg one na dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

Planowanie strategiczne i decyzje biznesowe: Omodwienie znaczenia planowania strategicznego dla
przedsiebiorstw oraz prezentacja réznych metod i narzedzi uzywanych w procesie planowania strategicznego.
Przedstawienie réznych rodzajéw decyzji biznesowych, takich jak decyzje inwestycyjne, decyzje dotyczace
kosztéw i decyzje dotyczace przychodow

3. Koszty przedsiebiorstwa

Podstawowe pojecia ekonomiczne zwigzane z kosztami przedsiebiorstwa, takie jak koszty state, zmienne,
bezposrednie i posrednie.

Analiza kosztow w przedsiebiorstwie - rodzaje kosztow, sposoby ich obliczania, zasady wykorzystywania w
procesie decyzyjnym.

Rentownos¢ przedsiebiorstwa - sposoby jej obliczania, znaczenie dla przedsigbiorstwa oraz analiza rentownosci z
punktu widzenia réznych interesariuszy.

Narzedzia zarzadzania kosztami - metody redukcji kosztéw, podejscie do zarzadzania kosztami w
przedsiebiorstwie, zwigzki miedzy kosztami a jakoscig produktéw lub ustug

Podstawy matematyki w
biznesie

Wyktady:

Ciagi liczbowe.

Granice ciggoéw i funkcji, ciggtosc¢ funkcji.

Pochodna funkcji jednej zmiennej i jej zastosowanie do badania.

wiasnosci funkgji, elastyczno$¢ funkgji.

Rachunek macierzowy, dziatania na macierzach , wyznacznik macierzy, macierz odwrotna.
Uktady réwnan liniowych.

Rachunek rézniczkowy funkcji dwdch i trzech zmiennych.

Wyznaczanie ekstremum funkcji wielu zmiennych.

Cwiczenia:

Funkcja liniowa, kwadratowa, wielomian, funkcja potegowa, wyktadnicza i logarytmiczna.
Granica funkcji. Ciggtos¢ funkcji. Pochodna funkcji jednej zmiennej. Pochodne wyzszych rzedéw.
Rézniczka funkcji.

Ciagi i szeregi liczbowe. Ciggi liczbowe nieskoriczone. Postep arytmetyczny i geometryczny.
Monotonicznos¢ ciggu. Ograniczonos$é ciggu. Zbieznos¢ ciggu.

Zastosowanie rachunku pochodnych w zarzadzaniu.

Ekstremum funkcji. Zadania optymalizacyjne.

Metody catkowania. Catka nieoznaczona i oznaczona.

Macierze. Rachunek macierzowy. Zastosowanie macierzy w zarzadzaniu.

Funkcja wielu zmiennych. Pochodne czastkowe. Ekstrema lokalne funkcji wielu zmiennych. Ekstrema warunkowe.

Podstawy zarzadzania

Wyktad:

Pojecie zasad i funkcji zarzadzania.

Rozwdj teorii zarzadzania.

Etapy procesu zarzgdzania.

Planowanie w zarzadzaniu.

Kierowanie zespotem pracowniczym.
Motywowanie zespotu.

Charakterystyka wybranych technik i metod zarzadzania.
Cwiczenia:

Zarzadzanie (istota, funkcje i znaczenie).
Kompetencje i role kierownika oraz menedzera.




Koncepcje zarzadzania - naukowa, administracyjna i behawioralna.

Organizacja w otoczeniu jako obiekt zarzgdzania i analiza otoczenia (zadanie praktyczne).
Rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji (zadanie praktyczne).

Planowanie.

Tworzenie strategii (zadanie praktyczne).

Rola informacji i wiedzy w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Metody i sposoby budowy schematdéw organizacyjnych (zadanie praktyczne).

Style kierowania (zadanie praktyczne).

Nowoczesne zarzgdzanie w warunkach globalizacji.

Przedsigebiorczos¢

Wyktad:

Przedsiebiorczos¢ - istota, rodzaje podejscia.

Motywy podejmowania aktywnosci gospodarcze;j.

Istota przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci oraz ich rola w zyciu ekonomicznym.

Rodzaje systemoéw gospodarczych.

Poszukiwanie nisz rynkowych.

Formy organizacyjno-prawne podmiotéw gospodarczych. Sektory gospodarki. Schemat klasyfikacji wedtug Polskiej
Ewidencji Dziatalnosci: dziaty, grupy, klasy, podklasy.

Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (zasoby organizacyjne, struktury organizacyjne, uwarunkowania
otoczenia ekonomicznego).

Biznesplan wprowadzenie. Cele i etapy sporzadzania biznesplanu. Elementy biznesplanu.

Inwestycje i finansowanie inwestycji. Zrodta finansowania inwestycji.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu. Etyka w biznesie.

Cwiczenia:

Planowanie dziatalnosci gospodarczej.

Elementy biznesplanu: streszczenie przedsiewziecia, charakterystyka i profil dziatalnosci firmy, opis zamierzonego
przedsiewziecia, zarzadzanie firma/przedsiewzieciem, analiza rynku i konkurencji, strategia marketingowa,
harmonogram realizacji przedsiewziecia oraz finansowanie i prognoza finansowa/ocena optacalnosci zamierzenia.
Zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej w ujeciu praktycznym (planowanie, organizowanie, koordynowanie i
kontrolowanie biznesu).

Rola zasobdw przedsiebiorstwa.

Biznesplan w praktycznym zastosowaniu (pomyst na biznes, charakterystyka dziatalnosci firmy/opis
przedsiewziecia, przygotowanie harmonogramu realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych).

Analiza rynku i konkurencji w praktycznym zastosowaniu (analiza trenddéw, analiza otoczenia rynkowego: zbyt,
konkurencja i zaopatrzenie, segmentacja rynku: grupy nabywcdw, zaspokojenie potrzeb, motywy klientéw, analiza
pieciu sit wedtug modelu Portera, analiza SWOT).

Budzetowanie projektéw gospodarczych (tworzenie kosztorysow i budzetéw, podstawy analizy finansowej,
prognoza finansowa dziatalnosci gospodarczej).

Ocena optacalnosci przedsiewziecia (prosty okres zwrotu (PP), zdyskontowany okres zwrotu (DPP), warto$¢
zaktualizowana netto (NPV), stopa zwrotu (IRR), analiza wrazliwosci — punkty krytyczne).

Praktyka 1

Praktyki:

Zapoznanie sie z charakterystyka organizacji, w ktdrej realizowana jest praktyka zawodowa (status formalno-
prawny, dokumenty rejestracyjne podmiotu, statut, etc.).

Zapoznanie sie z dziatalnoscia organizacji i systemem jej zarzagdzania.

Struktura organizacyjna jednostki oraz zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

Obieg dokumentéw i przeptyw informacji.

Procesy realizowane w przedsiebiorstwie.

Zapoznanie sie z systemami zarzadzania.

Czynny udziat w zyciu organizacji (w ramach nakreslonych przez opiekuna praktyki-pracownika instytucji).

Finanse przedsiebiorstw

Wyktad:

Finanse i ich znaczenie w gospodarce.
Pieniadz i jego wartos¢ w czasie.

System finansowy i jego elementy.

System bankowy i jego elementy.

Ryzyko oraz stopa zwrotu.

Problematyka wyceny przedsiebiorstwa.
Analiza finansowa przedsiebiorstwa.
Finanse publiczne - wybrane zagadnienia.
Finanse ubezpieczen gospodarczych.
Cwiczenia:

Ryzyko a stopa zwrotu.

Wartos¢ pienigdza w czasie i poréwnanie réznych typow stép procentowych.
Wyznaczanie optymalnej struktury kapitatu.
Metody wyceny przedsiebiorstwa.
Instrumenty finansowe i ich wycena.
Wskazniki finansowe i ich analiza.

Jezyk angielski 1

Lektorat:

Przedstawienie sie. Nawigzywanie kontaktéw. Rodzina i przyjaciele. Dom i mieszkanie. Relacje miedzyludzkie.
Zycie zawodowe. Zespdt — struktura firmy, dziaty i pracownicy, liczebniki; okre$lanie czasu pracy, przedstawianie
innych osdb.

Praca za granicg — wyrazanie opinii. Zatrudnienie — rynek pracy, rodzaje zatrudnienia; zyciorys, podanie o prace,
rozmowa o prace. Ubieganie sie o prace: CV, list motywacyjny, autoprezentacja na rozmowie kwalifikacyjnej.
Kultura organizacyjna. Komunikacja w biznesie, Sporzgdzanie dokumentacji i korespondencja — raporty, listy
oficjalne. Pisanie odpowiedzi na pisma o réznej tematyce zwigzanej z zakresu wykonywanych obowigzkéw
zawodowych.

Firma - rozmowa przez telefon. Biuro — praca w biurze, procedury biurowe, umiejetnos$é obstugiwania sprzetéw
biurowych, wyposazenie biura, artykuty biurowe, sprzet komputerowy i biurowy.

Spoteczenstwo. Rodzaje zachowarn spotecznych radzenie sobie z nimi. Udzielanie ostrzezen. Poznawanie pojec
ekonomicznych.




Prowadzenie rozméw w typowych sytuacjach biznesowych. Wydawanie polecer. Nawigzywanie rozmowy —
krétkie dialogi podczas spotkan biznesowych.

Marketing, reklama, handel — omawianie pomystéw, udzielanie rad, sugerowanie, pomyst na biznes.

Czas wolny — jedzenie, dania, napoje, sposoby spedzania wolnego czasu, imprezy integracyjne; sktadanie
zamdwienia w restauracji; propozycje, prosby, pozwolenia.

Wakacje, urlop i czas wolny. Hobby. Kino, filmy, rozrywka. Podrdze - Srodki transportu, sposoby podrézowania;
rezerwacja hotelowa, umawianie sie na spotkania. Zdrowie i samopoczucie. Réznice kulturowe. Zycie studenckie.

Jezyk niemiecki 1

Lektorat:

Przedstawienie sie. Nawigzywanie kontaktéw. Rodzina i przyjaciele. Dom i mieszkanie. Relacje miedzyludzkie.
Zycie zawodowe. Zespdt — struktura firmy, dziaty i pracownicy, liczebniki; okre$lanie czasu pracy, przedstawianie
innych osdb.

Praca za granicg — wyrazanie opinii. Zatrudnienie — rynek pracy, rodzaje zatrudnienia; zyciorys, podanie o prace,
rozmowa o prace. Ubieganie sie o prace: CV, list motywacyjny, autoprezentacja na rozmowie kwalifikacyjnej.
Kultura organizacyjna. Komunikacja w biznesie, Sporzadzanie dokumentacji i korespondencja — raporty, listy
oficjalne. Pisanie odpowiedzi na pisma o réznej tematyce zwigzanej z zakresu wykonywanych obowigzkéw
zawodowych.

Firma - rozmowa przez telefon. Biuro — praca w biurze, procedury biurowe, umiejetnos$é obstugiwania sprzetéw
biurowych, wyposazenie biura, artykuty biurowe, sprzet komputerowy i biurowy.

Spoteczenstwo. Rodzaje zachowar spotecznych radzenie sobie z nimi. Udzielanie ostrzezen. Poznawanie pojec
ekonomicznych.

Prowadzenie rozméw w typowych sytuacjach biznesowych. Wydawanie polecer. Nawigzywanie rozmowy —
krétkie dialogi podczas spotkan biznesowych.

Marketing, reklama, handel — omawianie pomystéw, udzielanie rad, sugerowanie, pomyst na biznes.

Czas wolny — jedzenie, dania, napoje, sposoby spedzania wolnego czasu, imprezy integracyjne; sktadanie
zamdwienia w restauracji; propozycje, prosby, pozwolenia.

Wakacje, urlop i czas wolny. Hobby. Kino, filmy, rozrywka. Podrdze - Srodki transportu, sposoby podrézowania;
rezerwacja hotelowa, umawianie sie na spotkania. Zdrowie i samopoczucie. Réznice kulturowe. Zycie studenckie.

Ochrona wtasnosci

Wyktad:

intelektualnej Wprowadzenie do wtasnosci intelektualnej i przemystowej - zagadnienia, akty prawne polskie i miedzynarodowe.
Organizacje miedzynarodowe jako system ochrony praw.
Rola i zadania Urzedu Patentowego.
Funkcje i znaczenie ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej w odniesieniu do gospodarki i nauki.
Formy i procedury ochrony wtasnosci przemystowej -wynalazki i patenty, wzory uzytkowe i przemystowe, znaki
towarowe, oznaczenia geograficzne, topografie uktadéw scalonych.
Prawo autorskie i prawa pokrewne jako wtasnos¢ intelektualna.
Ochrona praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej.
Zrédta informacji patentowej oraz rodzaje badan patentowych.
Prawa i obowigzki twércédw oraz korzystajacych z utwordw, dochodzenie i egzekucja praw wtasnosci
intelektualnej, obrét prawami wytgcznymi - zakup i sprzedaz nowych rozwigzan, umowy licencyjne, know-how.
Podstawy statystyki Wyktad:
Pojecia: statystyka, zbiorowos¢ i jednostka statystyczna, klasyfikacja cech statystycznych. Prezentacja materiatu
statystycznego.

Charakterystyka zbiorowosci opisanej jednowymiarowo: miary tendencji centralnej, miary zréznicowania, miary
asymetrii. Analiza poréwnawcza.

Charakterystyka zbiorowosci opisanej dwuwymiarowo: tablice i szeregi. Analiza wspoétzaleznosci: miary korelacji i
regresji.

Charakterystyka zmian w czasie zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Szeregi czasowe. Miary: przyrosty, indeksy,
$rednie tempo zmian, sredni przyrost absolutny.

Wprowadzenie do estymacji parametréw w analizie struktury.

Cwiczenia

Przyktady szeregdw statystycznych i prezentacja danych.

Analiza struktury: wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego (funkcji).

Wyznaczanie miar korelacji i regresji.

Wyznaczanie miar dynamiki dla szeregéw czasowych.

Estymacja parametryczna w analizie struktury.

Prawo gospodarcze

Wyktad:

Systematyka, zasady i zZrodta publicznego prawa gospodarczego.

Podmioty stosunkéw cywilnoprawnych. Zdolnos$¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Przedsiebiorstwo i przedsiebiorca (pojecia, klasyfikacje, rejestry, organizacje).

Podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej (dziatalno$é reglamentacyjna i regulowana).
Podstawy prawne umoéw.

Kontrola i nadzér w dziatalnosci gospodarcze;j.

Komercjalizacja i prywatyzacja. Funkcjonowanie samorzgdéw gospodarczych i zawodowych.
Publicznoprawne problemy ochrony konkurencji i konsumentow.

Cywilnoprawna ochrona praw podmiotowych.

Rachunkowosé

Wyktad:

Podstawy i zasady prawne rachunkowosci.

Zasady funkcjonowania kont ksiegowych.

Majatek i kapitaty przedsiebiorstwa.

Operacje gospodarcze finansowe i wynikowe.

Wycena sktadnikow majatkowych.

Metody ustalania wyniku finansowego.

Sprawozdawczos¢ finansowa.

Cwiczenia:

Opracowanie planu kont przedsiebiorstwa.

Ewidencja ksiegowa kapitatéw, srodkéw pienieznych, papieréw wartosciowych, rozrachunkéw.
Ewidencja ksiegowa majatku trwatego, zapasow.
Przychody i koszty w przedsiebiorstwie - wynik finansowy.
Przygotowanie bilansu przedsiebiorstwa.




Technologie informacyjno -
komunikacyjne

Laboratorium:

Podstawy sieci komputerowych — rodzaje, architektura, media transmisyjne, adresowanie.

Ustugi sieciowe.

Wykorzystanie systemdéw baz danych.

Charakterystyka typéw danych. Formularz. Konstruktor. Projektant. Rodzaje pracy z bazg danych.
Bezpieczerstwo w sieci, bezpieczerstwo informacji w systemie operacyjnym (programy antywirusowe,
zabezpieczenia, kopie bezpieczerstwa).

Bezpieczenstwo danych. Prawa autorskie.

Zasoby informatyczne w Internecie.

Obszary wykorzystania technologii informacyjnej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Zastosowania informatyki w zarzadzaniu. Problemy, metody i techniki przetwarzania informacji i podejmowania
decyzji.

Tworzenie struktury katalogowej, szukanie plikdw w systemie, zarzadzanie folderami, plikami.

Narzedzia systemowe, podglad ustawien systemowych, konfiguracja sieci (LAN, WiFi).

Edytor tekstu. Tworzenie plikow tekstowych (CV, list motywacyjny, podanie). Korzystanie z szablonéw, wydruk
dokumentéw.

Tworzenie tabel, wykresdw, nagtéwkéw, stopek, numeracji stron, automatycznego spisu tresci.

Arkusz kalkulacyjny — zasady obliczen, symulacji, uzywanie funkgji.

Zarzadzanie komérkami.

Analiza wykresowa w arkuszu.

Tworzenie prezentacji multimedialnych (MS Power Point).

Dodawanie animacji do slajdéw, wstawianie multimediow.

Ustuga cloudcomputing, udostepnianie dokumentéw, tworzenie ankiet, formularzy on--line. (narzedzie dysku
Google, Onedrive Microsoft).

Szukanie informacji w sieci Web, korzystanie z narzedzi i ustug sieci Web (portale zawodowe, spotecznosciowe),
komunikacja w sieci web.

Zachowania organizacyjne

Wyktad:

Istota oraz zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania zachowan organizacyjnych.

Postawy spoteczne i zachowania jednostek w organizacji (Rola przywddztwa w organizacji. Podstawy przywddztwa
i typy przywddcow).

Pojecie i znaczenie kompetencji. Teoria Johna Hollanda heksagonalna teoria typéw osobowosci zawodowe;j.
Kotwice kariery wedtug Edgara Scheina — kompetencje zawodowe jako kotwice kariery.

Metody i instrumenty ksztattowania zachowar organizacyjnych.

Kultura organizacyjne.

Konflikty interpersonalne, wewnatrz- i miedzygrupowe. Zarzadzanie konfliktem w organizacji.

Komunikacja spoteczna w organizacji i jej znaczenie dla zadowolenia z pracy i efektywnosci pracownikow
(manipulacje, szantaz emocjonalny).

Spoteczne problemy zmian w organizacji.

Zagrozenia wynikajace z wykonywanej pracy: stres, pracoholizm, wypalenie zawodowe: przyczyny, przejawy,
przezwyciezenie.

Cwiczenia:

Znaczenie wiedzy o wtasnych kompetencjach. Badanie wtasnych kompetencji zawodowych. Poznawanie i
wzmacnianie mocnych stron siebie w roli pracownika.

Motywacja w pracy. Motywacja a rozwdj jednostki i organizacji. Budowanie motywacji i oczekiwan
zawodowych sprzyjajgcych rozwojowi jednostki i organizacji. Czynniki wzmacniajace motywacje.

Cwiczenia dotyczace wymiany informacji w grupie. Poznanie wiasnego stylu komunikowania sie, jego mocnych i
stabych stron.

Konflikty w pracy i ich rozwigzywanie - ¢wiczenia w grupach. Poznanie wtasnego stylu rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

Zarzadzanie produkcjq i
ustugami

Wyktad:

Wprowadzenie do zarzadzania produkcja i ustugami

Planowanie - Przygotowanie planéw

Przygotowanie produkcji i ustug

Produkt/ ustuga

Procesy produkcyjne i ustugowe

Automatyzacja proceséw

Organizacja procesow produkcyjnych i ustugowych

Projektowanie proceséw w systemach produkcyjnych i ustugowych

Sterowanie produkcjg i ustugami

Plany produkcji i operacyjne

Sterowanie zasobami materiatowymi

Sterowanie zasobami produkcyjnymi/ ustugowymi

Harmonogramy operacyjne

Informatyka w zarzgdzaniu produkcja/ ustugami

Usprawnianie systemu produkcyjnego/ ustugowego

Cwiczenia:

Wybér przyktadowego zaktadu produkcyjnego lub ustugowego

Zidentyfikowanie proceséw funkcjonujacych w organizacji

Zidentyfikowanie modelu systemu produkcyjnego/ ustugowego w wybranym zaktadzie
Ustalenie wyposazenia maszynowego/ infrastrukturalnego dla ustug

Ustalenie struktury organizacyjnej

Ustalenie asortymentu produkowanych wyrobéw/ realizowanych ustug

Ustalenie kosztéw statych i zmiennych zwigzanych z prowadzeniem produkgji, $wiadczenia ustug
Ustalenie ceny jednostkowej produkowanego wyrobu/ $wiadczonych ustug

Ustalenie progu rentownosci

Zaprojektowanie hali maszynowej/ zaktadu $wiadczgcego ustugi

Zaprojektowanie hali maszynowej/ zaktadu $wiadczgcego ustugi (mapa zaktadu z uwzglednieniem pomieszczen
funkcjonalnych - z lokalizacjg maszyn i urzadzen) - c.d

Zaprojektowanie hali maszynowe;j c.d




Zidentyfikowanie waskich gardet w procesie produkcyjnym/ ustugowym - w realizowanym
przyktadzie.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Wyktad:

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — terminologia, istota, podejscia.

Kapitat ludzki jako zasoéb strategiczny (kompetencje pracownicze, strategia zarzadzania zasobami ludzkimi, model
Harvarda vs model Michigan).

Pozyskiwanie zasobdw ludzkich, struktura zatrudnienia, formy zatrudnienia (rynek pracy, podmioty i narzedzia
zarzadzania zasobami ludzkimi, szczegdlna rola dziatu HR).

Wynagrodzenia: strategie, sktadniki, formy i systemy wynagradzania.

Wartosciowanie stanowisk pracy i wymiarowanie pracy (badania pracy, ocenianie w procesie pracy).
Przywddztwo w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Motywowanie w procesie pracy.

Strategiczne zarzgdzanie zarzadzaniu zasobami ludzkimi w aspekcie globalizacji (TQM a HRM).

Cwiczenia:

Elementy dokumentacji pracowniczej - analiza przyktadéw.

Planowanie zatrudnienia w organizacji: analiza i zakres prac planistycznych projekt.

Metody i technik pozyskiwania pracownikéw do organizacji (dokumentacja aplikacyjna i rozmowa rekrutacyjna) -
case studies.

Analiza i selekcja potrzeb doskonalenia zawodowego (ustalanie budzetu zwigzanego z doskonaleniem
zawodowym, tworzenie programu i harmonogramu doskonalenia zawodowego w organizacji, ocena przebiegu i
wynikow programu doskonalenia).

Sciezki karier i organizacja uczaca sie - projekt.

Sktadniki kosztéw pracowniczych (koszty wynagrodzenia, koszty pozaptacowe, formy zatrudnienia).

Metody wartosciowania pracy, taryfikatory kwalifikacyjne, kategorie zaszeregowania, pomiary efektywnosci
pracy, normowanie ilosci oraz czasu pracy — case studies.

Motywowanie ptacowe i pozaptacowe pracownikéw.

Ocenianie pracy — biezace i okresowe (projekt).

Projektowanie systemu strategicznej polityki personalnej organizacji (projekt).

Analiza ekonomiczna

Wyktad:

1. Charakterystyka metod analizy ekonomicznej

2. Prezentacja i analiza podstawowych zestawien finansowych

4. Analiza sprawozdan finansowych

5. Wybdr danych do przeprowadzenia oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa
6. Przeprowadzenie analizy finansowej

Cwiczenia:

1. Analiza kosztow przedsiebiorstwa

2. Analiza zyskownosci struktury asortymentowej przedsiebiorstwa

3. Analiza wydajnosci pracy

4. Metody podejmowania dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych

5. Zrédta pozyskiwania kapitatu

6. Szacowanie strumieni pienieznych

7. Analiza wskaznikowa- wskazniki ptynnosci, rentownosci, sprawnosci dziatania, struktury
aktywow i pasywow.

Badanie satysfakgji klienta

Projekty:

Wstep do problematyki badan spoteczno-ekonomicznych

Omowienie problematyki satysfakcji klienta, lojalnosci klienta

Omdéwienie metod pomiaru satysfakcji

Istota programow lojalnosciowych

Projektowanie badan

Operacjonalizacja, konceptualizacja

Zastosowania google forms do metody CSI () customer index satisfaction
Tworzenie wykreséw i tabel

Pisanie, sporzadzanie raportu i zalecen dla odbiorcy badan

Podstawy tworzenia infografiki jako narzedzia do komunikowania sie z klientem (wynik badan
Satysfakgji

Weryfikacja poprawnosci kolejnych etapow pracy badawczej (Osobiscie lub e-mail)

Jezyk angielski 2

Lektorat:

Oficjalne zwroty (powitania, pozegnania).

Czasowniki regularne, czasownik zwrotny.

Kraje i narodowosci, zawody, rodzaj przymiotnikdw.

Liczby.

Utrwalanie liczb, ¢wiczenie formy ty oraz Pan/ Pani.

Utrwalenie wiadomosci z dziatu 1, rodzina i dane personalne.

Czasowniki i przyimki miejsca.

Zaimki dzierzawcze, zaimki wskazujace.

Podawanie godziny, wymowa i akcent.

Podsumowanie dziatu 2, praca i rutyna codzienna.

Rutyna w zyciu codziennym - ¢wiczenie czasownikdéw zwrotnych.

Dom-opis czesci domu.

Cwiczenia doskonalgce ptynnoé¢ méwienia, utrwalenie poznanych form gramatycznych.
Powtdrzenie materiatu leksykalno-gramatycznego, podsumowanie pracy semestralnej.

Jezyk niemiecki 2

Lektorat:

Oficjalne zwroty (powitania, pozegnania).

Czasowniki regularne, czasownik zwrotny.

Kraje i narodowosci, zawody, rodzaj przymiotnikdw.

Liczby.

Utrwalanie liczb, ¢wiczenie formy ty oraz Pan/ Pani.
Utrwalenie wiadomosci z dziatu 1, rodzina i dane personalne.
Czasowniki i przyimki miejsca.




Zaimki dzierzawcze, zaimki wskazujace.

Podawanie godziny, wymowa i akcent.

Podsumowanie dziatu 2, praca i rutyna codzienna.

Rutyna w zyciu codziennym - ¢wiczenie czasownikdéw zwrotnych.

Dom-opis czesci domu.

Cwiczenia doskonalgce ptynno$¢ méwienia, utrwalenie poznanych form gramatycznych.
Powtdrzenie materiatu leksykalno-gramatycznego, podsumowanie pracy semestralnej.

Komunikacja
miedzykulturowa

Wyktad:

1. Czym jest kultura?

- kultura wg Edwarda Tylor'a

- kultura jako pewien model $wiata

- rodzaje kultur

2. Réznice miedzykulturowe i zarzgdzanie

- kontakt miedzykulturowy jako Zrédto problemdw zarzadzania

- kompetencje miedzykulturowe

- komunikacja miedzykulturowa

3. Komunikacja miedzykulturowa - wybrane uwarunkowania i konsekwencje dla biznesu
- modele komunikacji w kontekscie komunikacji miedzykulturowej

- uwarunkowania dekodowania komunikatu na zréznicowanych kulturowo rynkach (etnocentryzm,
stereotypy, atrybucja)

- bariery w komunikowaniu miedzykulturowym

- btedy i nieporozumienia w komunikowaniu miedzykulturowym

Cwiczenia:

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna na zréznicowanych kulturowo rynkach

- elementy komunikacji interpersonalnej

- miedzykulturowe réznice jezykowe

- komunikacja niewerbalna na zréznicowanych kulturowo rynkach (gesty, mimika twarzy, symbole)
- komunikacja elektroniczna na zréznicowanych kulturowo rynkach

2. Reklama jako forma komunikacji marketingowej na zréznicowanych kulturowo rynkach
- kulturowe pozycjonowanie w reklamie

- apele reklamowe na zréznicowanych kulturowo rynkach

Metody i techniki
zarzadzania

Wyktad:

Wprowadzenie do metod i technik.

Klasyczne i nowoczesne metody zarzadzania.

Nowe modele organizacji .

Zarzadzanie przez partnerstwo

Cwiczenia:

Zarzadzania zmiang - outsourcing, benchmarking, reengineering
Zarzadzanie przez wartos¢. Lean management

Zarzadzanie kompetencjami. Metoda 180 i 360 stopni
Zarzadzanie czasem

Rachunkowos¢ finansowa

Wyktad:

System informacyjny rachunkowosci finansowe;j.
Unormowania prawne rachunkowosci finansowej.
Elementy rachunkowosci finansowej

Ewidencja i rozliczanie kosztow

Uktad rodzajowy i wedtug miejsc powstawania kosztow
Rozliczanie kosztéw, warianty ewidencyjne kosztéw.
Prezentacja kosztow w rachunku zyskéw i strat

Przychody i koszty oraz wynik finansowy.

Pojecie przychodoéw dziatalnosci operacyjnej.

Pozostate przychody i koszty operacyjne.

Przychody i koszty finansowe.

Ustalanie i prezentacja wyniku finansowego.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne.
Dokumentowanie i ewidencja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych.
Amortyzacja i umorzenie.

Cwiczenia:

Metody amortyzacji

Ewidencja kosztéw w uktadzie rodzajowym i wedtug miejsc powstawania.
Rozliczanie kosztéw na miejsca powstawania.

Koszty okresu biezacego

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

Ewidencja przychodoéw ze sprzedazy produktéw, towardw i ustug
Przychody okresu biezgcego

Rozliczenia miedzyokresowe przychoddéw

Pozostate przychody i koszty operacyjne.

Ewidencja pozostatych przychoddw i kosztéow operacyjnych
Ewidencja przychodoéw i kosztéw finansowych

Ustalanie wyniku finansowego.

Wariant poréwnawczy rachunku zyskoéw i strat.

Wariant kalkulacyjny rachunku zyskow i strat

Kapitaty i fundusze

Pojecie kapitatéw i funduszy.

Ewidencja kapitatéw i funduszy

Prezentacja w bilansie kapitatéw i funduszy

Rynek finansowy

Wyktad:
1. Rynki i instrumenty finansowe - wprowadzenie.
2. Instytucje rynku finansowego.




3. Analiza instrumentéw rynku finansowego.
4. Modele rynku kapitatowego.

5. Model Sharpe'a.

6. Model CAPM.

Cwiczenia:

1. Wartos¢ pienigdza w czasie.

2. Relacja stopa zwrotu, ryzyko.

3. Ocena kredytowa.

4. Inwestycje na rynku kapitatowym.
5. Wycena obligacji.

6. Wycena akgji.

Wizerunek medialny
organizacji

Wyktad:

Podstawowe pojecia - tozsamos¢, wizerunek, reputacja i ich geneza
Ewolucja poje¢: tozsamos¢, wizerunek oraz reputacja

Czynniki ksztattujace tozsamosé przedsiebiorstwa i instytucji

Typy i rodzaje wizerunku oraz etapy jego tworzenia

Czynniki ksztattujace wizerunek organizacji

Czynniki ksztattujace reputacje organizacji

Instrumenty ksztattowania wizerunku i reputacji organizacji

Rankingi jako instrument ksztattowania wizerunku i reputacji w gospodarce i polityce
Kompetencje i funkcje rzecznika prasowego w organizacji

Czynniki ksztattujace wizerunek organizacji biznesowych

Postrzeganie gospodarki i organizacji we wspotczesnym spoteczeristwie
Cwiczenia:

Analiza wizerunku wybranych organizacji.

Budowanie wizerunku przyktadowej organizacji.

Przedstawienie i omdwienie przygotowanego raportu.

Zarzadzanie jakoscia

Wyktad:

Filozofia jakosci, definicje i koncepcje zarzadzania jakoscia.

TQM —historia i zatozenia koncepcji.

Instrumentarium zarzadzania jakoscig .

Model doskonalenia organizacji.

Certyfikacja systemow zarzadzania jakoscig i wyrobdw.

Znaczenie klienta w systemach jakosci.

System zarzadzania jakoscig wedtug ISO (normy, wymagania, dokumentacja).

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie jakoscia.

Metody wspomagajace zarzadzanie jakoscia.

Koszty jakosci.

Cwiczenia:

Opracowanie programu dziatan projakosciowych w przedsiebiorstwie — elementy systemu zarzadzania jakoscia.
Opracowanie diagramu blokowego —case study.

Opracowanie histogramu oraz diagramu korelacji —case study.

Opracowanie diagramu strzatkowego oraz diagramu relacji —case study.

Stosowanie metody ,,5S” w zarzadzaniu jakoscig —case study.

Metoda wyznaczania celéw jakosci ,,SMART” —case study.

Opracowanie dokumentacji niezbednej do wprowadzenia norm serii ISO 9000.

Opracowanie systemu zarzadzania jakoscig wedtug norm I1SO serii 9000:2016 dla konkretnych przedsiebiorstw.

Zarzadzanie relacjami z
interesariuszami

Projekt:

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy

Znaczenie relacji w gospodarce opartej na wiedzy

Pojecie i typy relacji

Relacje rynkowe i nierynkowe wg Gummesona

Teoria 7 rynkdw w budowaniu relacji

Relacje w marketingu i ustugach

Marketing wewnetrzny — budowanie trwatych relacji z pracownikami (klientami wewnetrznymi)
Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w przedsiebiorstwie

Marketing zewnetrzny — Typy relacji z klientami

Zarzadzanie lojalnoscig klientow

Systemy zarzadzania informacjg w przedsiebiorstwie

Systemy klasy CRM

Relacje w Srodowisku innowacyjnym

Relacje w kanatach dystrybucji — strategia ECR

Relacje w dystrybucji produkcji — strategie Just-InTime, Just-In-Sequence itp.

Jezyk angielski 3

Lektorat:

Biuro i jego wyposazenie.

Zawody w biznesie.

Obowiazki i prawa pracownika.

Jednostki organizacyjne w przedsiebiorstwie.

Obstuga uzytkownikéw/klientéw.

Ochrona danych online.

Prosby, zakazy, oferty, pytania o pozwolenie — dobre maniery w pracy.

Odpowiadanie na emaile zawierajgce prosby.

Wizerunek- opisywanie produktéw i ich wtasciwosci.

Pisanie notatek o produktach w katalogu. Stopniowanie przymiotnikow.

Przedsiebiorstwa z sukcesem- historie powstania stynnych firm.

Nowe technologie w biznesie.

Poszukiwanie pracy, rozmowa kwalifikacyjna, elementy umowy o prace, pisanie cv i podan o prace.
Sprzedaz- metody sprzedazy, zachety dla klientdw, sklepy tradycyjne i internetowe.

Ceny — opis zmian cen, ilosci produkgji, liczby klientéw na podstawie danych. Analiza wykresow.




Ubezpieczenia — rodzaje ubezpieczen osobistych, komunikacyjnych, na zycie. Procedura zgtaszania roszczen i
wyptaty odszkodowan.

Reklamacje i zazalenia.

Kreatywnosé — od pomystu do sukcesu. Sposoby motywowania pracownikéw. Wspieranie innowacyjnosci.
Finanse firmy — stownictwo z zakresu ksiegowosci.

Jezyk niemiecki 3

Lektorat:

Biuro i jego wyposazenie.

Zawody w biznesie.

Obowigzki i prawa pracownika.

Jednostki organizacyjne w przedsigbiorstwie.

Obstuga uzytkownikéw/klientéw.

Ochrona danych online.

Prosby, zakazy, oferty, pytania o pozwolenie — dobre maniery w pracy.

Odpowiadanie na emaile zawierajace prosby.

Wizerunek- opisywanie produktéw i ich wtasciwosci.

Pisanie notatek o produktach w katalogu. Stopniowanie przymiotnikéw.

Przedsiebiorstwa z sukcesem- historie powstania stynnych firm.

Nowe technologie w biznesie.

Poszukiwanie pracy, rozmowa kwalifikacyjna, elementy umowy o prace, pisanie cv i podan o prace.
Sprzedaz- metody sprzedazy, zachety dla klientdw, sklepy tradycyjne i internetowe.

Ceny — opis zmian cen, ilosci produkgji, liczby klientéw na podstawie danych. Analiza wykresow.
Ubezpieczenia — rodzaje ubezpieczen osobistych, komunikacyjnych, na zycie. Procedura zgtaszania roszczen i
wyptaty odszkodowan.

Reklamacje i zazalenia.

Kreatywnos¢ — od pomystu do sukcesu. Sposoby motywowania pracownikéw. Wspieranie innowacyjnosci.
Finanse firmy — stownictwo z zakresu ksiegowosci.

Marketing w handlu i
ustugach

Cwiczenia:

Charakterystyczne cechy ustug i ich implikacje marketingowe. Klasyfikacja i typizacja ustug. Funkcje ustug.
Struktura i funkcje handlu, handel hurtowy i detaliczny, organizacja jednostek handlu hurtowego i detalicznego,
zmiany i kierunki zmian w handlu detalicznym. Handel i ustugi w gospodarkach krajéw rozwinietych.

Koncepcje marketingowe w handlu i ustugach — marketing mix w ustugach i handlu detalicznym, rola klienta,
zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), pojecie satysfakcji, lojalnosci i wartosci klienta.

Marketing relacji w firmie ustugowej — jakos$¢ swiadczonych ustug, marketing wewnetrzny, interaktywna
komunikacja, programy lojalnosciowe.

Marketing w dziatalnosci handlowej — strategie przedsiebiorstw handlowych, formy i struktury organizacji handlu
sieciowego. Zarzadzanie marketingiem w handlu detalicznym — merchandising, lokalizacja, wizerunek punktu
sprzedazy, asortyment, marka handlowa, zarzadzanie kategorig produktu, polityka cenowa, promocje sprzedazy.
Rola personelu sprzedazowego w handlu detalicznym.

Projekt:

Komunikacja marketingowa z klientami.

Pozycjonowanie marki, brand equity.

Zarzadzanie obstugg klienta.

Techniki i narzedzia budowania relacji z klientem.

Menedzer we wspétczesnej
organizacji

Cwiczenia:

- Istota pracy menedzera.

- Charakterystyka wspotczesnych menedzerdw.

- Umiejetnosci konieczne do petnienia roli menedzera.

- Sylwetka wspdtczesnego menedzera.

- Analiza kompetencji menedzerskich:

Definicja i klasyfikacja kompetencji menedzerskich.
Metody oceny kompetencji menedzerskich.

Wptyw kompetencji menedzerskich na efektywnos¢ organizacji.
Projekt:

Identyfikacja wtasnych umiejetnosci:

Samoocena wiasnych kompetencji menedzerskich.
Identyfikacja mocnych i stabych stron.

Opracowanie planu rozwoju kompetencji menedzerskich.
Podnoszenie umiejetnosci komunikacyjnych:

Techniki skutecznego komunikowania sie.

Zarzadzanie konfliktami i negocjacje.

Komunikacja interpersonalna i miedzykulturowa.
Tworzenie profili menedzerskich:

Analiza wymagan stanowiska menedzerskiego.
Okreslenie kompetencji niezbednych do petnienia roli menedzerskiej.
Budowanie modelu idealnego menedzera dla organizacji.

Metodologia badan
empirycznych

Wyktad:

Metodologia nauk o zarzadzaniu - paradygmaty, epistemologie i kluczowe
metodologie, podstawowe problemy badawcze; podstawy przeprowadzania badan
naukowych i konstrukcji teorii: dedukcja, indukcja, wyjasnianie nomotetyczne i
idiograficzne, podejscie jakosciowe i ilosciowe, metody a techniki badawcze, definicje, zastosowanie.
Metody i techniki badan w naukach o zarzadzaniu (poszczegdlne zajecia
przeznaczone zostang na: badania terenowe, obserwacja, ankieta, wywiad
skategoryzowany, wywiad swobodny, wywiad grupowy- fokus, badania
monograficzne) — konstrukcja narzedzi badawczych, etapy przeprowadzania
badan, opracowywanie i prezentacja wynikéw.

Przeglad wybranych metod badawczych z perspektywy zarzadzania i polityki
spotecznej (studium przypadku, metody eksperymentalne, modele zachowan
konsumentdw, badania user experience), triangulacja metod badawczych.

Projekt:




Opracowanie koncepcji badawczej.

Zbudowanie formularza wybranego narzedzia pomiarowego.
Przeprowadzenie badania na matej grupie docelowej.
Przedstawienie wynikéw badania.

Praktyka 2

Zapoznanie sie z charakterystyka organizacji, w ktdrej realizowana jest praktyka zawodowa (status formalno-
prawny, dokumenty rejestracyjne podmiotu, statut, etc.).

Zapoznanie sie z dziatalnoscig organizacji i systemem jej zarzadzania.

Struktura organizacyjna jednostki oraz zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

Obieg dokumentéw i przeptyw informacji.

Procesy realizowane w przedsiebiorstwie.

Zapoznanie sie z systemami zarzadzania.

Czynny udziat w zyciu organizacji (w ramach nakre$lonych przez opiekuna praktyki-pracownika instytucji).

Psychologia zarzadzania
ludZmi

Psychologia zarzadzania jako nauka;

Personel w systemie zarzagdzania przedsiebiorstwem - zarzadzanie zasobami ludzkimi (pojecie, ogdlny model,
funkcje);

Proces podejmowania decyzji personalnych - ocenianie, interweniowanie, ewaluacja;

Metody pozyskiwania danych i metody interwencji;

Planowanie zasobdw personalnych w organizacji, opis stanowiska, profil osobowy pracownika;

Rekrutacja i selekcja zawodowa. Rodzaje rekrutacji, metody selekcji, psychologiczny wymiar rekrutacji i selekcji.
Derekrutacja personelu i outplacement - potrzeby, etapy, mozliwosci.

Proces kierowania ludZmi, style kierowania, autorytet menedzera;

Postawy spoteczne i zachowanie jednostek w organizacji. Rywalizacja i wspotpraca; Osobowos¢ pracownikéw;
Motywowanie pracownikdw. Podstawowe teorie motywacji. Systemy motywacyjne w organizacjach;
Komunikacja i konflikty w organizacji. Modele komunikacji w organizacji, zaktdcenia, rodzaje konfliktdw, sposoby
ich rozwigzywania;

Praca zespotowa w organizacji. Cechy zespotdéw, ich efektywnos¢, rola lidera;

Spoteczny wymiar wprowadzania zmian w organizacji, opory przeciw zmianom;

Kultura organizacyjna;

Syndrom wypalenia zawodowego i stres zawodowy - przyczyny, przejawy, przezwyciezanie;

Rozliczenia i finanse
miedzynarodowe

Wyktad:

1. Pojecie i rodzaje kursu walutowego:

Definicja kursu walutowego.

Rodzaje kurséw walutowych (kurs $redni, kurs kupna, kurs sprzedazy).
Notowania kurséw walutowych (kursy bezposrednie i posrednie).

2. Okreslanie pozycji walutowej i pozycji ptynnosci:

Definicja pozycji walutowej i pozycji ptynnosci.

Analiza wptywu kurséw walutowych na pozycje walutowa i ptynnosé.
Zarzadzanie ryzykiem walutowym.

3. Transakcje terminowe:

Definicja transakcji terminowych.

Instrumenty transakcji terminowych (forward, swap).

Koszty transakcji terminowych.

Ryzyko zwigzane z transakcjami terminowymi.

Cwiczenia:

1. Szacowanie wartosci kursu walutowego:

Metody szacowania kursu walutowego (metoda réwnowagi rynkowej, metoda paritetu sity
nabywczej).

Analiza czynnikéw wptywajacych na kurs walutowy.

2. Kurs parytetowy:

Definicja kursu parytetowego.

Funkcjonowanie kursu parytetowego.

Zwigzki miedzy kursem parytetowym a rzeczywistym kursem walutowym.
3. Kalkulacja kursu krzyzowego:

Pojecie kursu krzyzowego.

Obliczanie kursu krzyzowego na podstawie kurséw walutowych.
Przyktady kalkulacji kursu krzyzowego.

Zastosowanie kursu krzyzowego w transakcjach walutowych.

4. Przeliczanie walut:

Koniecznos¢ przeliczania walut w transakcjach miedzynarodowych.
Kursy walutowe w przeliczaniu walut.

Zasady przeliczania walut na podstawie kursow walutowych.
Przyktady przeliczania walut.

5. Rozliczanie transakcji:

Dokumenty potrzebne do rozliczenia transakcji walutowych.
Rodzaje rozliczen transakcji walutowych.

Zasady i procedury rozliczania transakcji walutowych.

Przyktady rozliczania transakcji walutowych.

6. Obliczanie kurséw terminowych:

Pojecie kurséw terminowych.

Zwigzki miedzy rynkiem kasowym a rynkiem terminowym.

Faktory wptywajgce na kursy terminowe.

Obliczanie kurséw terminowych przy uzyciu punktéw swapowych.
Przyktady obliczania kurséw terminowych.

7. Predykcja kurséw walutowych:

Metody predykcji kurséw walutowych.

Analiza fundamentalna i techniczna w predykcji kursow walutowych.
Modele prognozowania kurséw walutowych.

Faktory wptywajace na kursy walutowe.

Przyktady predykcji kursow walutowych.




8. Kurs parytetowy:

Pojecie kursu parytetowego.

Rodzaje kurséw parytetowych.

Kurs parytetowy jako narzedzie analizy rynku walutowego.

Zwigzek miedzy kursami parytetowymi a kursami rynkowymi.

Przyktady wykorzystania kurséw parytetowych.

9. Wprowadzenie do zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym (opcje)

Ryzyko walutowe - co to jest i jakie czynniki je wptywajg na rynek walutowy.

Instrumenty zabezpieczajace przed ryzykiem walutowym - przeglad instrumentdw, takich jak opcje, kontrakty
terminowe i opcje walutowe.

Strategie marketingowe

Cwiczenia:

Determinanty dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Strategiczne podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem.

Zarzadzanie marketingowe a zarzadzanie marketingiem w przedsiebiorstwie.

Rola strategii marketingowej w procesie podnoszenia efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa.

Rodzaje strategii marketingowych.

Procedura budowy strategii marketingowej.

Koordynacja dziatan zwigzanych z realizacjg strategii marketingowych.

Metody oceny efektywnosci strategii marketingowych.

Pozycjonowanie przedsiebiorstwa na rynku w oparciu o strategie marketingowa.

Nowoczesne koncepcje marketingowe przedsiebiorstw.

Budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o niestandardowe dziatania marketingowe.

Analiza strategii marketingowych wybranych przedsiebiorstw.

Projekt:

Definiowanie rynku i jego elementdéw.

Identyfikacja styléw zycia klientow. Analiza przebiegu procesu decyzji zakupowych.

Opracowanie wywiadu kwestionariuszowego do realizacji wsréd konsumentdw i realizacja badania pilotazowego.
Propozycja segmentacji klientow i specyficzne elementy oferty skierowanej do wybranego segmentu rynku.
Analiza SWOT/TOWS. Formutowanie normatywnych strategii dziatania.

Okreslenie wizji, misji i celéw przedsiebiorstwa jako uwarunkowania sprawnej realizacji dziatarh marketingowych.
Przeprowadzenie analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy BCG.

Metody ustalania cen — studium przypadku.

Strategie rozwoju
przedsiebiorstwa

Cwiczenia:

Pojecie i istota myslenia strategicznego - tresc i ksztatt strategii przedsiebiorstwa.
Proces tworzenia strategii przedsiebiorstwa.

Strategia a efektywnos¢ operacyjna.

Wybory strategiczne.

Strategie rozwoju przedsiebiorstwa.

Strategie specjalizacji.

Strategie dywersyfikacji.

Strategie konkurencyjne.

Strategia kosztowa.

Strategia wyrdznienia sie.

Strategia koncentracji.

Strategia Btekitnego Oceanu.

Strategie wyrdznione w ukfadzie tréjwymiarowym relacyjne.

Strategie alianséw, fuzji oraz przejec, jako strategie rozwoju zewnetrznego.
Strategie rozwoju i ekspansji miedzynarodowej — strategie globalizacji przedsiebiorstwa.

Projekt:

Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. Restrukturyzacja portfela dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Formutowanie wizji i misji przedsiebiorstwa.

Rola interesariuszy w okreslaniu celdw strategicznych.

Strategia dywersyfikacji branzowej. Strategia integracji pionowej. Outsourcing. Offshoring.

Sposoby rozwoju przedsiebiorstw. Rozwdj wewnetrzny i zewnetrzny. Korporacje sieciowe i klastry we
wspotczesnej gospodarce.

Strategie na poziomie SJB (strategie konkurencji).

Wdrazanie i kontrola strategii.

Zarzadzanie operacyjne w
przedsigbiorstwie

Cwiczenia:

Podstawy zarzgdzania operacyjnego - pojecia i zakres tematyczny.
Strategia dziatalnosci podstawowe;j.

Ksztattowanie produktu.

Okreslenie skali produkcji.

Ksztattowanie struktury produkcyjnej i przestrzennej systemy operacyjnego.
Podstawy planowania i sterowania produkcja.

Zagregowane planowanie produkcji.

Operatywne planowanie produkgcji finalnej.

Zintegrowane systemy zarzadzania produkcja.

Systemy zarzadzania jakoscia.

Projekt:

Proces produkcyjny i jego struktura.

Biezace planowanie i kontrola przebiegu produkgji.

Zarzadzanie produkcjg wspomagane komputerowo.

Budowanie wizerunku w
sieci

Cwiczenia:

Zarzadzanie marka

Mierzenie mocy marki

Demokratyzacja dostepu do narzedzi kreowania marki (nowe media)
Marka osobista - personal brand

Marka pracodawcy - employer branding




Kryzys marki

Projekt:

Komunikacja marki - (strategia, osobowo$¢é marki)
Komunikacja marki - (storytelling, brand hero)
Co-branding, rebranding

Identyfikacja wizualna

Controlling

Wyktad:

Charakterystyka systemu controllingu w przedsiebiorstwie. Podstawowe zagadnienia.
Controlling produkcji i logistyki.

Controlling kosztéw.

Controlling finansowy.

Controlling personalny.

Controlling informatyczny.

Controlling dziatalnosci marketingowe;.

Controlling inwestycyjny.

Controlling podatkowy.

Cwiczenia:

Omowienie wybranych planistycznych instrumentéw controllingu takich jak:
techniki scenariuszowe,analiza sektorowa.

metoda SWOT.

metoda SPACE.

Praktyczne zastosowanie wybranych instrumentéw controlingu.

Dobor i adaptacja
pracownikéw

Wyktad:

Rekrutacja — definicja, istota, rodzaje metody i techniki rekrutacji pracownikéw — aspekty praktyczne.
Selekcja - definicja, istota, rodzaje metody i techniki rekrutacji pracownikéw — aspekty praktyczne.
Zrédta poszukiwania kandydatéw. Rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna.

Narzedzia selekcji.

Etapy przygotowywania sesji i rola Asesora.

Formy zatrudnienia.

Onboarding -adaptacja pracownika w przedsiebiorstwie.

Cwiczenia:

Budowa profilu kandydata. Metody konstrukcji atrakcyjnego ogtoszenia.

Planowanie procesu rekrutacji.

Wywiad kompetencyjny. Sposéb prowadzenia rozmowy.

Metoda obserwacji — ORKA.

Etapy, narzedzia i sposoby adaptacji pracownika w organizaciji.

Kierowanie zespotem
pracowniczym

Cwiczenia:

Praca zespotowa — definicja, istota, ewolucja.

Cechy pracy zespotowej.

Etapy tworzenia zespotu — osobowosci, klasyfikacja rél, czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
Kultura organizacji w kierowaniu zespotem.

Organizacja pracy w zespole.

Zarzadzanie konfliktem w zespole.

Projekt:

Wykonywanie opiséw stanowisk pracy wedtug zadanych parametréw.

Tworzenie zespotu.

Tworzenie harmonogramow pracy i podziat zadan.

Ocena efektywnosci pracy zespotowe;j.

Zadania wykonywane przy wykorzystaniu programu komputerowego COMARCH ERP OPTIMA — modut HRM lub
Monday.

tad korporacyjny

Wyktad:

1. Struktura wtasnosci w corporate governance.

2.System polityczny a corporate governance

3.Kultura i normy zycia spotecznego a corporate governance.

4. Wptyw systemu prawnego na tad korporacyjny.

5. Struktura wtasnosci w nadzorze nad przedsiebiorstwem.

6. Rozproszona i skoncentrowana struktura wtasnosci.

7. Akcjonariat sieciowy.

8. Piramidy finansowe

9. Typ inwestora a tad korporacyjny w przedsiebiorstwie.

10. Teoria agencji i teoria Stewarda.

Cwiczenia:

1. Corporate governance w Polsce.

2. Funkcjonowanie rynku kapitatowego w Polsce.

3. Zasady tadu korporacyjnego spotek publicznych notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

4. Dobre praktyki corporate governance wobec struktury wtasnosci.

Marketing internetowy i
mobilny

Cwiczenia:

Podstawy marketingu internetowego

Obecnosé firmy w sieci

Wykorzystanie marketingu mobilnego przez przedsiebiorstwo
Podstawowe zasady SEO i SEM

Czynniki decydujace o powodzeniu strony WWW
Wykorzystanie e-mail marketingu

Podstawowe wskazniki marketingu mobilnego
Projekt:

Tworzenie bloga

Zasady tworzenia podcastow

Wykorzystanie video marketingu




Dziatalnos¢ firmy w social media

Wykorzystanie Facebooka

Wykorzystanie Twittera i Linkedin w dziatalnosci biznesowej
Marketing automation

Content marketing

Zasady lead nurturing

Ocena i rozwoj
pracownikéw

Cwiczenia:

Wstep teoretyczny, definicje: oceny pracownikdw i rozwoju pracownikéw — aspekty praktyczne.
System oceny w przedsiebiorstwie - analiza przypadkéw i dobrych praktyk.

System rozwoju pracownikow- techniki, metody - analiza przypadkdéw i dobrych praktyk.
Planowanie rozwoju pracownikéw.

Formy i metody doskonalenia kadr.

Procesu doskonalenia: identyfikacja potrzeb, okreslanie celéw, badanie efektywnosci.

Rozwdj zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie.

Bariery doskonalenia pracownikow.

Techniki, metody, narzedzia opracowywania systeméw oceny pracownikéw — case study.
Projekt:

Praktyka prowadzenia rozméw oceniajgcych i udzielania informacji zwrotnej.

Opracowywanie systemoéw rozwoju pracownikéw — wybdr narzedzi i technik.

Wptyw zarzadzania wiedza na tworzenie systemu rozwoju pracownikédw w przedsiebiorstwie.

Public relations

Cwiczenia:

- definicje PR, modele PR, rodzaje PR,

- zintegrowana komunikacja marketingowa w przedsiebiorstwie

- okreslenie wizji i misji przedsiebiorstwa

- media relations

- tworzenie informacji prasowej, tekstu sponsorowanego, tekstu dziennikarskiego
- custom publishing, tworzenie biuletynéw firmowych.

Projekt:

- projektowanie dziatart komunikacyjnych,

- ustalanie celéw komunikacyjnych, wybér grup docelowych,

- wybér kanatéw komunikacji, konstruowanie przekazu, ocena efektéw dziatarh komunikacyjnych.

Rachunkowo$é w MSP

Cwiczenia:

1. Pojecie i istota, kryteria wyodrebniania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Znaczenie MMSP w
gospodarce. Formy organizacyjno-prawne MMSP.

2. Zasady ewidencji zdarzen gospodarczych i podstawowe zasady ksiegowe, Ksiegowanie transakcji, Ksiegowanie
kosztéw dziatalnosci w uktadzie rodzajowy i kalkulacyjnym, podstawowe sprawozdania finansowe.

3. Wybor formy opodatkowania i obowigzki podatkowe przedsiebiorcow. Opodatkowanie na zasadach ogdlnych.
4. Zryczattowane formy opodatkowania

—ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych

- karta podatkowa

(podstawy prawne opodatkowania, podmioty uprawnione, stawki, zakres podmiotowy i przedmiotowy, warunki
korzystania, etc.).

Projekt:

1. Podatkowa ksiega przychodoéw i rozchoddw (podmioty uprawnione do prowadzenia podatkowej KPiR, zasady
prowadzenia KPiR, budowa KPiR, dowody ksiegowe bedace postawg zapiséw w KPiR).

2. Podatek liniowy.

3. Ewidencje uzupetniajace (ewidencja srodkéw trwatych, ewidencja pracownikéw, ewidencja pojazdéw na
potrzeby VAT).

4. Podatek od towardw i ustug (rozliczanie podatku, deklaracja VAT-7, split payment, JPK, etc.).

Rynek kapitatowy i
pieniezny

Wyktad:

. Rynki i instrumenty finansowe — wprowadzenie.

. Instytucje rynku finansowego.

. Analiza instrumentdw rynku pienieznego i kapitatowego.
. Warto$¢ pienigdza w czasie, wartos¢ pienigdza — wprowadzenie.
. Relacja stopa zwrotu, ryzyko.

. Ocena kredytowa.

. Modele rynku kapitatowego.

. Model Sharpe'a.

. Model CAPM.

Cwiczenia:

1. Inwestycje na rynku kapitatowym.

2. Wycena obligacji.

3. Wycena akgji.

4. Zarzadzanie portfelem akcji.
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. Akcje w finansowaniu przedsiebiorstw.
. Struktura kapitatowa.
. Fundusze inwestycyjne: rynek pochodnych instrumentéw finansowych.

Seminarium

Seminarium:

Przedstawienie zasad i warunkéw wspétpracy studentdw z promotorem.

Prezentacja ogdlnych zasad doboru literatury, gromadzenia jej z réznorodnych zrédet oraz korzystania z niej w
sposadb selektywny i krytyczny.

Przygotowanie studentéw do sporzadzenia wtasnego harmonogramu zadan oraz realnych termindw ich realizacji.
Préba konstruowania tematu pracy dyplomowe;j.

Préba postawienia problemu do okreslonego zagadnienia naukowego.

Opracowanie ogodlnej struktury pracy (schemat, spis tresci, zawartos¢ poszczegdlnych

rozdziatéw).

Przygotowanie szczegdtowej koncepcji pracy.

Przedstawienie rezultatéw prowadzonych przez siebie studidw teoretycznych oraz badan

empirycznych, wskazanie na ich podstawie kierunki dalszych poszukiwan badawczych w wybranym zakresie.




Systemy motywacyjne

Cwiczenia:

Funkcja motywowania, bodZzce motywacyjne, rodzaje motywacji, teorie motywacyjne.

Wynagrodzenia materialne pieniezne — ptaca zasadnicza, metody jej ustalania, wynagrodzenia bodzcowe, dodatki.
Wynagrodzenia materialne niepieniezne — formy, przyczyny stosowania, kafeteria.

Wynagrodzenia niematerialne — formy, przyczyny stosowania.

Wynagradzanie przez rozwdj i przez partycypacje.

Projekt:

Przeprowadzenie analizy systemu motywacyjnego w wybranym przedsiebiorstwie.

Przeprowadzenie analizy benchmarkingowej miedzy systemami motywacyjnymi w wybranych firmach.

Teamworking

Cwiczenia:

Przyczyny rozwoju zespotowosci.

Istota i cechy zespotu. Ustalenie celéw i zadan, wielkosé zespotéw.
Przywddztwo i motywowanie w zespotach.

Lider i jego cechy, rola lidera w budowaniu zespotu, budowanie pozycji lidera.
Metody podejmowania decyzji w zespotach (wady i zalety decyzji indywidualnych i grupowych, delegowanie
uprawnien, warunki przekazywania uprawnien, partycypacja w zarzadzaniu).
Fazy rozwoju zespotu.

Komunikowanie sie w zespole.

Typy zespotow.

Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi na tle pracy zespotowe;j.

Zespot (cechy i zalety pracy zespotowej).

Ustalanie celéw i zadan oraz wielkosci zespotéw.

Projekt:

Przywddztwo i motywowanie w zespotach pracowniczych.

Istota delegowania zadan i uprawnien zespotéw.

Metody podejmowania decyzji.

Komunikowanie sie w zespole.

Zarzadzanie
bezpieczeristwem informacji

Wyktad:

Istota i znaczenie bezpieczeristwa informacji oraz ochrony informaciji.

Wymagania prawne (krajowe i miedzynarodowe) dotyczgce ochrony informacji.

Interpretacja wymagan normatywnych dla systemowego zarzadzania bezpieczeristwem informacji (ISO/IEC
27001).

Analiza przypadkdw — rozwigzania zalezne od specyfiki organizacji.

Analiza uwarunkowan organizacyjnych dla spetnienia wymagan 1SO/ IEC 27001 i wdrozenia. Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji.

Proces szacowania ryzyka w odniesieniu do bezpieczenistwa informacji.

Zabezpieczenia w SZBI w oparciu o poziom oszacowanego ryzyka oraz postawione cele.

Cwiczenia:

Dokumentacja i zapisy w ISMS.

Ocena skutecznosci zabezpieczen oraz przeglady zarzadzania, audyty bezpieczerstwa informaciji.
Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informacji.

Ustawa ochronie danych osobowych i akty pokrewne.

Audyt bezpieczenstwa IT.

Zarzadzanie innowacjami

Cwiczenia:

Pojecie innowacji i postepu naukowo-technicznego.

Zrédta i klasyfikacje innowacji. Liniowy model procesu innowacyjnego.
Sprzezeniowe i systemowe modele proceséw innowacyjnych.
Innowacje jako proces.

Miejsce i rola dziatalnosci badawczo-rozwojowej w procesie innowacyjnym.
Ryzyko i problemy finansowania dziatalnosci innowacyjnej.
Funkcjonalne obszary zarzadzania w dziatalnosci innowacyjne;j.
Projekt:

Proces innowacyjny w mikro i makro skali.

Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Typy strategii innowacyjnych przedsiebiorstw.

Zarzadzanie logistyka

Wyktad:

Istota zarzadzania logistyka i jej miejsce w naukach o zarzadzaniu.

Podejscie systemowe do zarzadzania logistyka.

Zasady, procedury i metody w zarzadzaniu logistyka.

Strategiczne i operacyjne zarzadzanie logistyczne — wzajemne relacje.

Przestanki oraz wyznaczniki wtaczenia logistyki do struktur organizacyjnych przedsiebiorstw.

Analiza logistyki jako funkcji integrujacej w firmie.

Logistyka jako zorientowane przeptywowo zarzadzanie przedsiebiorstwem. Zarzadzanie logistyka zaopatrzenia w
przedsiebiorstwie. Zarzadzanie logistyczne w fazie produkcji. Zarzadzanie logistyczne w fazie dystrybucji.
Zarzadzanie logistyczne transportem. Zarzadzanie zapasami w przedsiebiorstwie.

Cwiczenia:

Wspotczesne koncepcje i metody zarzadzania w logistyce.

Business Process Reengineering (BPR), Benchmarking i Outsourcing - pojecie, istota, zasady funkcjonowania w
przedsiebiorstwie.

Lean management — pojecie, istota, cechy.

Jakos$¢ w zarzadzaniu logistycznym. Zatozenia koncepcji TQM.

Nowe strategie i koncepcje zarzadzania logistycznego: Kaizen, system 5S, Koto Deminga.

Modele wsparcia informatycznego - od MRP do CRP.

Zarzadzanie
udokumentowang
informacja

Wyktad:

1. Pojecie zarzagdzania w kontekscie zasobdw informacyjnych.

2. Hierarchia elementéw procesu w relacji do rodzajéw dokumentacji operacyjnej (systemowe;j i
stanowiskowej).




3. Wymagania dotyczace udokumentowanej informacji zamieszczone w normie dotyczgcej systemu zarzadzania
jakoscig wg ISO 9001.

4, Zabezpieczenia informacji w kontekscie wymagan ISO/IEC 27001.

5. Wybrane wymagania prawne dotyczace udokumentowanych informacji ze wzgledu na kategorie dokumentacji.
Cwiczenia:

1. Identyfikacja proceséw na przyktadzie udokumentowanej informacji przygotowanej przez wybrang organizacje.
Przydzielanie udokumentowanych informacji do proceséw zidentyfikowanych w organizacji.

2. Okreslanie hierarchii udokumentowanej informacji w odniesieniu do struktury dokumentacji. Identyfikacja
wtascicieli udokumentowanej informacji w kontekscie struktury dokumentacji i struktury organizacyjnej.

3. Identyfikacja zasad dotyczacych zarzadzania udokumentowang informacja w wybranej organizacji w relacji do
wymagan normy ISO 9001 (quiz na przyktadzie procedury zarzadzania dokumentacja wybranej organizacji).

4. |dentyfikacja zabezpieczen w kontekscie zarzgdzania bezpieczeristwem informacji w wybranej

organizacji w relacji do wymagan normy ISO/ IEC 27001.

5. Identyfikacja wymagan prawnych dla organizacji w zakresie zarzadzania dokumentacjq organizacyjng (z uwagi
na branze i ogdlne wymagania prawne).

Zarzadzanie wartoscia
przedsiebiorstwa

Projekt:

1. Wartos¢ przedsiebiorstwa - podstawowe standardy

2. Cele, funkcje i przestanki pomiaru wartosci przedsiebiorstwa

3. Istota koncepcji zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa

4. Pomiar efektywnosci kreowania wartosci przedsiebiorstwa w oparciu o ekonomiczng wartos¢ dodana (EVA)
oraz wskazniki MVA, SVA, CFROI i TSR

5. Komunikacja przedsiebiorstwa z uczestnikami rynku kapitatowego

6. Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa - istota i metody pomiaru

7. Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem innowacji oraz praw wtasnosci intelektualnej

8. Analiza wptywu poszczegdlnych czynnikéw na warto$¢ przedsiebiorstwa.

Zrédta finansowania
przedsiebiorstw

Projekt:

Rodzaje finansowania zewnetrznego dla przedsiebiorstw - kredyty bankowe, emisje obligacji, leasing itp.
Finansowanie z rynku kapitatowego - Emisja akcji, publiczne oferty pierwotne (IPO), Gietdy papieréw
wartosciowych

Finansowanie przez inwestoréw prywatnych - Aniotowie biznesu, Venture capital, private equity

Dotacje i granty jako Zrédto finansowania - dotacje rzadowe i unijne, programy wsparcia dla msp, wnioski o granty
i procedury aplikacyjne

Alternatywne metody finansowania - crowdfunding, pozyczki spotecznosciowe, fundusze inwestycyjne

Analiza i wybor Zrédet finansowania. Ocena kosztdw i ryzyka zwigzanego z réznymi formami finansowania. Wptyw
struktury kapitatowej na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Kryteria wyboru odpowiedniego Zrédta finansowania

Decyzje inwestycyjne

Cwiczenia:

Omowienie metod wykorzystywanych do podejmowania dtugoterminowych decyzji
inwestycyjnych.

Prezentacja zmiennych uwzglednianych w obliczeniach

Wartos¢ koricowa inwestycji

Szacowanie kosztu kapitatu finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

Pojecie kosztu kapitatu

Zrédta finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych

Rézne rodzaje kapitatu: kapitat wtasny, kapitat obcy, dtugi termin vs. krétki termin
Projekt:

Wskazniki finansowe stuzgce do szacowania kosztu kapitatu:

Metoda okresu zwrotu (PP)

Metoda wewnetrznej stopy zwrotu (WZSZ)

Metoda wartosci biezacej netto (WBN)

Metoda wskaznika optacalnosci inwestycji (ROI)

Metoda przeptywodw pienieznych (DCF)

Metoda poréwnawcza (konkurencyjnosci)

Metoda analityczna (np. metoda punktu réwnowagi)

Wymagana stopa zwrotu i jej wptyw na koszt kapitatu

Kalkulacja kosztu kapitatu wiasnego i obcego

Wptyw zmiany stop procentowych na koszt kapitatu

Zastosowanie szacowania kosztu kapitatu w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
Analiza kosztow i korzysci dla réznych Zrédet finansowania.

Praktyka 3

Rozszerzenie wiedzy teoretycznej zdobytej podczas studiéw oraz rozwdj umiejetnosci jej praktycznego
zastosowania w srodowisku zawodowym.

Zapoznanie z wymaganiami i specyfikg branzy, w ktérej odbywa sie praktyka zawodowa, w tym z jej procedurami i
standardami.

Nabycie umiejetnosci zawodowych specyficznych dla danego stanowiska, ktore sg niezbedne w miejscu
odbywania praktyki.

Ksztattowanie zdolnosci do efektywnej komunikacji i wspotpracy w zespole, a takze z przetozonymi w organizacji.
Poznanie organizacji pracy, w tym struktury hierarchicznej, podziatu odpowiedzialnosci i kompetencji, procedur
wewnetrznych, a takze zasad planowania i kontroli dziatan.

Rozwdj umiejetnosci organizowania pracy wtasnej oraz w zespole, skutecznego zarzgdzania czasem, a takze
odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Przygotowanie do egzaminu
dyplomowego

Projekt:

Zasady dotyczace dyplomowania oraz zasady dotyczace rejestracji dokumentacji dyplomowe;j.
Referowanie zagadnien teoretycznych z dziatu ogdlnego i specjalnosciowego na egzamin dyplomowy.
Zasady sporzadzania portfolio.

Zasady autoprezentacji.

Relacje z mediami

Cwiczenia:

Public relations a media relations
Podstawowe instrumenty media relations
Organizowanie konferencji prasowych
Tworzenie i dystrybucja informacji prasowych




Rodzaje przekazu medialnego

Trendy na rynku medialnym

Kryteria doboru mediéw

Projekt:

Organizowanie konferencji prasowych
Tworzenie i dystrybucja informacji prasowych
Monitoring mediow

Media tradycyjne i internetowe

Seminarium

Projekt:

Wybér i uzasadnienie celu pracy dyplomowej i zadania seminarium dyplomowego.
Korzystanie z literatury — formy opracowan naukowych, stadia zapoznawania sie z literaturg, zasady
sporzadzania notatek, opis bibliograficzny.

Postugiwanie sie katalogami i Internetem.

Strona formalna pracy - cytaty, odnosniki i przypisy, spis bibliografii, spis tabel spis
rysunkoéw, zataczniki.

Analiza i prezentacja wynikéw.

Konstrukcja i struktura tekstu pracy. Konstrukcja zakoriczenia i wstepu.
Przygotowanie czesci metodologicznej pracy.

Omowienie pracy z promotorem, naniesienie poprawek.

Prezentacja fragmentow pracy na seminarium.

Przygotowanie czesci empiryczne;j.

Uwzglednienie uwag i przygotowanie kolejnych wersji.

Wymagania formalne dotyczace wygladu pracy.

Akceptacja pracy przez promotora. Przygotowanie sie do egzaminu dyplomowego.

Zarzadzanie konfliktem w
pracy

Cwiczenia:

|. KONFLIKT | SYTUACJA KONFLIKTOWA W ORGANIZACII

1.Pojecie i rodzaje konfliktéw w organizacji - przedsiebiorstwie

2.Tradycyjne i wspdtczesne poglady na konflikt

3.Psychologiczne determinanty sytuacji konfliktowej. Dynamika konfliktu wedtug Jamesa Colemana
1.ZRODLA | SKUTKI KONFLIKTOW W SRODOWISKU SPOtECZNO - ZAWODOWYM

1.Psychologiczne i spoteczno - ekonomiczne Zrddta konfliktéw

2.Koto konfliktéw wedtug Christophera Moore'a

3.Podstawowe formy walki w konflikcie interpersonalnym

4.Pozytywne oraz negatywne skutki konfliktéw dla jednostki i otoczenia

1. TEORETYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA KONFLIKTEM W ORGANIZACJI

1.Kierowanie konfliktem jako stymulowanie sytuacji konfliktowej - koncepcja Stephena Robbinsa
2.Podstawowe trzy etapy w procesie zarzadzania konfliktem. Ogélne metody kierowania konfliktem w grupie
zadaniowej

3.Dyrektywy dotyczgce postepowania przetozonego jako mediatora w sytuacji konfliktowej. Zasady rozwigzywania

konfliktow

4.Test psychologiczny - "Strategie rozwigzywania konfliktdw a aspekcie twdrczego rozwigzywania probleméw"
Projekt:

PRAKTYCZNE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W PROCESIE

ZARZADZANIA - CASE STUDY

1.Unikanie, kompromis, rywalizacja i wspodtpraca w rozwigzywaniu konfliktéw

2.Analiza konkretnych sytuacji konfliktowych z uwzglednieniem przedstawionych strategii dziatania
3.Rozwigzywanie konfliktéw - studium przypadkéw w grupach dydaktycznych (¢wiczeniowych)

4.Prezentacja rozwigzan grupowych, dyskusja i ocena pod wzgledem ich przydatnosci w praktyce zarzadzania

b. Studia Il stopnia

Przedmiot

Tresci programowe

BHP

Wyktad:

Regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy.

Omowienie praw i obowigzkdw studentdw oraz uczelni w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a
takze odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw i zasad BHP, wypadkéw oraz choréb zawodowych.
Analiza potencjalnych zagrozen wystepujacych w procesie ksztatcenia i pracy na uczelni oraz metod
ochrony zdrowia i zycia.

Ekonomia w biznesie

Wyktad:

Wozrost i rozwdj gospodarczy:

Modele wzrostu gospodarczego

Czynniki wptywajgce na wzrost gospodarczy: czynniki endogeniczne (np. zasoby ludzkie, kapitat,
technologie), czynniki egzogeniczne (np. warunki klimatyczne, geopolityczne, polityka paristwa)
Pomiar wzrostu gospodarczego: PKB, PNB, wskazniki jakosciowe (np. HDI)

Cykl koniunkturalny:

Charakterystyka cyklu koniunkturalnego: okresy wzrostu i spowolnienia gospodarczego

Czynniki wptywajgce na cykl koniunkturalny: czynniki endogeniczne (np. inwestycje, konsumpcja),
czynniki egzogeniczne (np. zmiany polityczne, warunki klimatyczne)

Polityka antycykliczna: instrumenty polityki fiskalnej i monetarnej stosowane w celu stabilizacji cyklu
koniunkturalnego.

Polityka fiskalna:

Charakterystyka polityki fiskalnej: wptyw na poziom wydatkéw i podatkéw w celu osiggniecia
okreslonych celéw gospodarczych.

Instrumenty polityki fiskalnej: zmiany w podatkach, wydatkach publicznych, zadtuzeniu publicznym.
Efektywnos¢ polityki fiskalnej: ocena efektow dziatan polityki fiskalnej w kontekscie osiggania celéw
gospodarczych.

Cwiczenia:

Czynniki wzrostu gospodarczego:




Kapitat ludzki

Kapitat fizyczny

Postep technologiczny

Efektywnosé instytucjonalna

Warunki makroekonomiczne

Infrastruktura

Rynki pracy i kapitatu

Polityka gospodarcza

Innowacyjnos¢

Handel miedzynarodowy

Analiza Zrédet i tekstow - dyskusja w grupie i prace zespotowe:
Cykl koniunkturalny:

Definicja cyklu koniunkturalnego.

Charakterystyka faz cyklu koniunkturalnego.

Przyczyny powstawania cykli koniunkturalnych.

Teorie wyjasniajace cykle koniunkturalne.

Skutki cykli koniunkturalnych dla gospodarki i spoteczeristwa.
Polityka antycykliczna jako sposéb zarzadzania cyklem koniunkturalnym.
Narzedzia polityki antycyklicznej.

Wyzwania dla polityki antycyklicznej w dobie globalizacji.
Metody prognozowania cykli koniunkturalnych.

Przyktady cykli koniunkturalnych w gospodarkach réznych krajow

Koncepcje zarzadzania

Wyktad:

1. Determinanty tworzenia koncepcji dotyczacych zarzadzania.

2. Budowa koncepcji zarzadzania - model filozofia, normatywy, metodologia.
3. Obszary dziatania organizacji i tworzenie koncepcji.

4. Szkoty w dyscyplinie zarzgdzania w podejsciu mechanistycznym, organicznym, mieszanym.
5. Przeglad renomowanych koncepcji zarzgdzania w odniesieniu do obszaru funkcjonowania
organizacji, czy spotecznosci

Cwiczenia:

1. Koncepcje zarzadzania jakoscia.

- Totalne Zarzadzanie Jakoscig TQM

- Podejscie procesowe do zarzadzania

2. Koncepcje zarzadzania produkcja/ jakoscia

- Lean Manufacturing/ Lean Management

- Koncepcje "Kaizen"

3. Koncepcje zarzadzania Jakoscig/ Kadrami

- wewnetrzna konkurencja i ksztattowanie jakosci

- koncepcje zarzadzania czasem

4. Koncepcje w podejsciu procesowym

- Outsourcing

- Reengineering

5. Koncepcje w podejsciu procesowym

- Koncepcja SPC (statystycznego sterowania procesem - wybrane metody)

6. Koncepcje opracowania i wdrazania strategii

- Budowanie strategii opartej na - Strategicznej Karcie Wynikow (SKW)

- Koncepcje zarzadzania projektami

7. Koncepcje spoteczne - Koncepcja zréwnowazonego rozwoju

Logika

Cwiczenia:

1. Ogdlnie o logice.

1.1 LOGIKA w perspektywie historycznej.

1.2 Co to jest logika i jaki jest cel jej nauczania.
1.3 O konwencjach w logice.

2. Logika pierwszego rzedu. Klasyczny rachunek zdan.
3. Metody metalogiczne

3.1 0 indukgji.

3.2 Uzycie a wymienianie wyrazen.

3.3 Kategorie semantyczne.

4. Nazwy

4.1 Ekstensjonalna teoria nazw.

Praktyka 1

Ustalenie planu praktyki.

Zapoznanie sie z miejscem praktyki

Zapoznanie sie ze stanowiskami, procesami, ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw zarzadczych w
relacji do proceséw gtéwnych przedsiebiorstwa.

Rekrutacja i selekcja personelu

Cwiczenia:

1. Elementy procesu doboru pracownikéw do organizacji

- Zapoznanie studentow z przedmiotem i warunkami zaliczenia

- Proces doboru pracownikdw do organizacji - etapy

- Okreslenie zagadnien do samodzielnego opanowania na kolejne ¢wiczenia
2. Budowanie profilu kompetencji pracownika na wybranych stanowiskach
- Repetytorium z zakresu zarzgdzania kompetencjami w organizacji

- Podziat studentéw na grupy ¢wiczeniowe i rozdanie zadan

- Cwiczenie grupowe: analiza pracy i projektowanie karty opisu stanowiska
- Omowienie i ocena wynikéw prac zespotow

- Okreslenie zagadnien do samodzielnego opanowania na kolejne ¢wiczenia
3. Projektowanie strategii rekrutacji

- Repetytorium z zakresu kryteriéw i doboru strategii rekrutacji

- Podziat studentéw na grupy ¢wiczeniowe i rozdanie zadan

- Cwiczenie grupowe: opracowywanie strategii rekrutacji dla zadanych przypadkéw




- Omowienie i ocena wynikéw prac zespotéw

- Okreslenie zagadnien do samodzielnego opanowania na kolejne ¢wiczenia

4. Projektowanie ogtoszen o zatrudnieniu (oferty pracy)

- Repetytorium z zakresu kryteriéw i doboru strategii rekrutacji

- Podziat studentéw na grupy ¢wiczeniowe i rozdanie zadan

- Cwiczenie grupowe: opracowywanie tresci ogtoszenia o pracy dla zadanych przypadkéw

- Omowienie i ocena wynikéw prac zespotéw

- Okreslenie zagadnien do samodzielnego opanowania na kolejne ¢wiczenia

5. Projektowanie technik selekcji i rozmowa kwalifikacyjna

- Repetytorium z zakresu kryteriéw i doboru technik selekcji kandydatéw na wybrane grupy stanowisk
- Podziat studentéw na grupy ¢wiczeniowe i rozdanie zadan

- Cwiczenie grupowe 1: opracowywanie struktury i kolejnosci wykorzystania technik selekcji dla
zadanych przypadkéw

- Omowienie i ocena wynikéw prac zespotéow

- Cwiczenie grupowe 2: opracowanie tresci scenariusza rozmowy kwalifikacyjnej dla zadanych
przypadkéw

- Przeprowadzenie rozmoéw kwalifikacyjnych przez wybranych studentéw w parach (dla cztonkéw
zespotéw opracowujgcych scenariusze dla tych samych stanowisk)

- Omowienie i ocena wynikéw prac zespotéw

- okreslenie zadan na ostatnie zajecia

6. Wspdtczesne problemy skutecznego doboru pracownikéw do organizacji stosujagc metody 270 i 360
stopni do okreslenia kompetencji pozadanych na stanowisku pracy.

Statystyka opisowa

Wyktad:

Role statystyki opisowej i indukcyjnej w badaniach psycho-spotecznych - analiza raportéw z badan
Pomiar statystyczny wtasciwosci obiektéw w naukach spoteczno-ekonomicznych z uwzglednieniem
metod probabilistycznych.

Skale pomiarowe. Problemy zwigzane z wystepowaniem w badaniu zmiennych wyrazonych na skalach
réznego typu. Pojecie rozktadu cechy statystycznej i zmiennej losowej. Rozktad cechy statystycznej i
zmiennej losowe;j.

Typy zmiennych, Analiza rozktadéw zmiennych. Przedstawianie rozktadéw zmiennych za pomoca
wykreséw.

Cwiczenia:

Zakres pytan statystyki indukcyjnej w stosunku do badan spoteczno-ekonomicznych a metody
whnioskowania statystycznego; ujecie interpretacyjne, zastosowania praktyczne z wykorzystaniem
programoéw komputerowych.

* Metody estymacji punktowej

¢ Metody estymacji przedziatowej

* Metody statystyki opisowej a metody statystyki indukcyjnej.

¢ Estymacja punktowa, wiasciwosci estymatoréow

* Metody weryfikacji hipotez statystycznych, etapy testowania hipotez statystycznych, poziomy
istotnosci

e Testy istotnosci réznic w badaniach spoteczno-ekonomicznych i warunki ich poprawnego stosowania
* Problem homogenicznosci wariancji

® Zagadnienie grup zaleznych i niezaleznych

Zagadnienia istotnosci réznic dla pomiaréw niezaleznych

® Krotka charakterystyka wybranych testéw istotnosci réznic

o Charakterystyka wybranych testéw istotnosci réznic dla dwdch grup pomiaréw niezaleznych (testy t
Studenta, test U — Manna-Whitneya)

Charakterystyka wybranych testéw istotnosci réznic dla p(p>2) niezaleznych grup poréwnawczych
(jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA, test H Kruskala-Wallisa)

Testy istotnosci roznic dla pomiaréw zaleznych w badaniach spoteczno-ekonomicznych

e Charakterystyka wybranych testéw istotnosci réznic dla dwdch grup pomiaréw zaleznych (test
parowany

Studenta, test rangowanych znakéw Wilcoxona)

e Charakterystyka wybranych testéw istotnosci réznic dla p(p>2) zaleznych grup poréwnawczych (test
Friedmana)

¢ Badanie zaleznosci miedzy zmiennymi

¢ Testowanie istotnosci wspotczynnikow sity zwigzku

a) Wspdtczynnik korelacji rang Spearmana

b) Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona

Regresja liniowa jedno-jedno-zmienna

a) Testowanie istotnosci wspétczynnika regresji

b) Miary dobroci modelu

Strategie i style radzenia sobie ze
stresem

Cwiczenia:

Identyfikacja zrédet stresu.

Objawy stresu.

Radzenie sobie ze stresem - techniki.
Mobbing i wypalenie zawodowe.

Szkolenie biblioteczne

Wyktad:

Informacje o bibliotece (zapisanie, korzystanie z biblioteki i jej zasobdw).
Woyszukiwanie informacji w katalogach bibliotecznych.

Elektroniczne bazy danych i zasoby dostepne online.

Obstuga systemu bibliotecznego w systemie MAK.

Praktyczne ¢wiczenia z wyszukiwania literatury.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyktad:
1. Ryzyko i jego znaczenie w systemach zarzadzania - wymagania prawne, normatywne, interesariuszy,
wewnetrzne




2. Kontekst prawny zarzadzania ryzykiem: np. BHP, bezpieczeristwo danych osobowych,
bezpieczenstwo wyrobow na wybranym przyktadzie

3. Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie wytycznych normatywnych dotyczacych ryzyka ISO 31000 przy
uwzglednieniu relacji strategicznych:

3.1. Zasady zarzadzania ryzykiem - Integracja, struktura i kompleksowos¢, dostosowanie, wiaczanie,
dynamika, najlepsza dostepna informacja, czynniki ludzkie i kulturowe, ciggte doskonalenie

3.2. Struktura zarzadzania ryzykiem - przywddztwo i zaangazowanie, integracja, projektowanie,
wdrozenie, ewaluacja, doskonalenie

3.3. Proces zarzadzania ryzykiem - zakres, kontekst, kryteria, szacowanie ryzyka, podejscie do ryzyka,
rejestrowanie i raportowanie, monitorowanie i przeglad, komunikacja i konsultacje

4. Metody analizy i oceny ryzyka stosowane w procesach organizacji - modyfikacja metody SWOT,
wybrane metody priorytetowe, FMEA

5. Metody analizy i oceny szans i ryzyka np. FERMA i ich zastosowanie

6. Analiza ryzyka i wprowadzanie dziatan doskonalgcych zmniejszajacych poziom oszacowanego ryzyka,
analiza szans i wprowadzanie dziatarh wzmacniajacych wykorzystanie szansy

7. Wdrazanie zasad wynikajacych z analizy i oceny ryzyka i szans

8. Ryzyko i szanse oraz ich znaczenie:

- w normie dotyczgcej jakosci ISO 9001 - zarzgdzanie ryzykiem i szansg

- w normach dotyczacych bezpieczeristwa np. ISO 27001 - zarzgdzanie ryzykiem i szansa,
zabezpieczenia systemowe dotyczace informacji

Cwiczenia:

1. Przeglad metod analizy ryzyka (metody 2 - 3 wskaznikowe) oceny ryzyka i szans.

2. Krétka charakterystyka wybranej metody - przeznaczenie, zasady analizy i oceny, postepowanie z
ryzykiem i szansa.

3. Identyfikacja proceséw w systemie zarzadzania wybranej organizacji (dowolna branza).

4. Krétka charakterystyka zidentyfikowanych procesdw w organizacji w kontekscie ryzyka i szans.

4. Identyfikacja kryteriéw ryzyka i szans dla proceséw (kontekst — konsument lub uzytkownik, kryteria
szacowania, strategia organizacji).

5. Identyfikacja czynnikéw ryzyka dla kazdego procesu w systemie procesow (przy uwzglednieniu
technik identyfikacji wad i przyczyn).

6. Ocena ryzyka i szans dla proceséw w kontekscie zagrozen i czynnikdw wspierajgcych, przy uzyciu
wybranej metody oceny ryzyka i szans.

7. Identyfikacja dziatar zapobiegawczych dla ocenianych czynnikdw ryzyka i dziatan wspierajgcych dla
zidentyfikowanych szans.

8. Ustalanie wartosci progowej ryzyka i akceptowanego poziomu szansy dla systemu proceséw
zidentyfikowanych w organizacji.

9. Postepowanie z ryzykiem i szansa- Identyfikowanie dziatari zapobiegawczych pozwalajacych na
zaakceptowanie ryzyka i dziatarh wspomagajacych wykorzystanie szansy.

10. Postepowanie z ryzykiem i szansa- Identyfikowanie dziatan zapobiegawczych pozwalajacych na
zaakceptowanie ryzyka i dziatan wspomagajacych wykorzystanie szansy. (cigg dalszy)

11. Procedura wdrazania dziatarn zwigzanych z postepowaniem z ryzykiem i szansa (identyfikacja
etapow).

12. Cele stosowania zabezpieczen i zabezpieczenia wg zatgcznika normatywnego w ISO/IEC 27001 -
quiz praktycznego zastosowania zabezpieczen.

Etyka w zarzadzaniu

Wyktad:

1. Wprowadzenie do etyki:

- rodzaje etyki

- podstawowe nazewnictwo etyczne

- etyka zawodowa

2. Etyka zawodowa menadzera w firmie

- kompetencje etyczne menadzera

- zatozenia i cele kodekséw etycznych

- analiza kodeksu etycznego menadzera

3. Przestepstwa tzw. "biatych kotnierzykow"

- odpowiedzialnos$¢ etyczna i karna

- nieetyczne zachowania w firmie (mobbing, szantaz, ktamstwo, romanse, kradziez)
4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
- CRS i jego narzedzia

- model wytycznych CSR dla funkcjonowania przedsiebiorstw
- zalety wdrazania CRS

- bariery wdrazania CRS

Cwiczenia:

1. Etyka a kultura przedsiebiorstw

- otoczenie przedsiebiorstw

- sktadowe kultury

- kultura w biznesie

2. Zarzadzenie zachowaniami nieetycznymi

- szkolenia a zachowania pracownicze

- znaczenie przywoédztwa

- pomaganie pracownikom

Jezyk obcy biznesowy

Lektorat:

Praca

- Profil firmy

- Struktura firmy

- Rozmowy o pracy i karierze
korespondencja

- Uktad listu biznesowego

- List z zapytaniem

- List reklamacyjny




- Raporty

- Memorandum/Notatka, zasady pisania notatek
rekrutacja

- Formularze wnioskéw o rekrutacje

- Formularz procesu selekcji

- Curriculum Vitae (CV)

- List aplikacyjny

- Rozmowa kwalifikacyjna

Prezentacje

- Cel prezentacji

- Technika prezentacji

- Typowe wyrazenia uzywane w prezentacjach

- Przydatne terminy

Niewerbalne $rodki komunikacji

Znaki i symbole

Grafika, Srodki przekazu naukowo-technicznego
Jezyk ciata

Marketing miedzynarodowy

Wyktad:

1.Analiza makroekonomiczna na rynku zagranicznym

2. Modele internacjonalizacji przedsiebiorstwa.

3.Zarzadzanie relacjami z klientem na rynkach zagranicznych.

4.Projektowanie globalnych ofert rynkowych. Wykorzystanie wskaznikéw marketingowych
dotyczacych dystrybucji i promogji

Cwiczenia:

1.Internacjonalizacja przedsiebiorstwa, case study

2.Analiza rynkdéw zagranicznych. Planowanie scenariuszowe.

3.Zarzadzanie relacjami z klientem na rynkach zagranicznych. Wykorzystanie podstawowych
wskaznikéw marketingowych dotyczgcych relacji z klientami.

4.Zarzadzanie relacjami z klientem na rynkach zagranicznych. Wykorzystanie systeméw klasy
CRM.

5.Projektowanie globalnych ofert rynkowych. Wykorzystanie wskaznikow marketingowych
dotyczacych dystrybucji i promocji.

Metodologia pisania pracy
dyplomowej

Projekt:

Nauka i naukowos¢

Nauka jako cze$é kultury, sens uprawiania nauki, nauka a inne rodzaje poznania (nauka a religia), czym
jest wiedza ludzka, historia i rozwéj mysli metodologicznej, podziat nauk, interdyscyplinarnosé nauk,
cele nauki i podstawowe zatozenia jakie przyjmujemy w nauce. Znaczenie metodologii w rozwoju mysli
ludzkiej w ramach nauk spotecznych, paradygmaty w naukach spotecznych, budowa teorii. Gtéwne
pojecia wystepujace w badaniach spotecznych i ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci.

Rozumowanie a poprawnos$¢ metodologiczna

Racjonalne rozumowanie (rozumowanie jako podstawa poznania, rozumowanie za pomoca analogii,
metody rozumowarn indukcyjnych, metody rozumowan dedukcyjnych, metody analizy poréwnawczej.
Etapy postepowania naukowego

Koto badawcze. Formutowanie problemu. Hipotezy w badaniach spotecznych i sposoby ich weryfikacji
(sposoby definiowania pojec i problemdéw badawczych, jezyk badan). Pomiar w badaniach naukowych,
typy zmiennych i wskaznikéw. Schematy doboru préby w badaniach spotecznych, (relacja préby do
populacji, uogdlnianie wynikéw badan).

Narzedzia pomiarowe w badaniach ilosciowych:

Indeksy i skale. Budowa narzedzi badawczych w badaniach spotecznych.

Techniki badan ilosciowych w zarzadzaniu.

Narzedzia pomiarowe w badaniach ilosciowych. Indeksy i skale - zadania ¢wiczeniowe. Redakcja
tekstu naukowego.

Redakcja tekstu naukowego (jezyk naukowych tekstéw ekonomicznych, socjologicznych itp.)
Wymagane cechy tekstu naukowego, struktura podziatu tresci. Powody podawania zrédet w
przypisach, przy tablicach i ilustracjach, stosowanie tabel statystycznych w tekstach naukowych:
zadania ¢wiczeniowe.

Zasady pisania prac dyplomowych— wymogi formalne i estetyczne

Istota prac dyplomowych, tytuty prac, struktura tresci, uktad rozdziatu, wstep i zakonczenie.
Prezentacje graficzne, skroty, cytaty, przypisy, zasady bibliografii. System antyplagiatowy JSA: zadania
¢wiczeniowe.

Etyka w badaniach naukowych

Kodeks dobrych obyczajéw w nauce. Prawo autorskie. Sposoby zabezpieczania wtasnosci
intelektualnej. Zasady etyczne w naukach spotecznych: dobrowolnos¢, krzywda ludzka, anonimowosé,
poufnosé, bezstronno$é publikowania danych, ideologia badacza a wynik badan: zadania ¢wiczeniowe.

Metodyka zarzadzania projektami

Wyktad:

1.1 Wstep do zarzgdzania zmianami

1.1.1 Istota zmiany

1.2 Metodyki zarzadzania zmianami

1.2.1 Metodyka PMI

2.1.Struktury organizacyjne we wdrozeniu zmiany
2.2 Wstep do zarzadzania zmianami

2.2.1 Istota zmiany

2.2.2 Zarzadzanie zmianami

2.2.3 Otoczenie we wdrozeniu zmiany

3.1 Metodyki zarzadzania zmianami

3.1.1 Metodyka PMI

4.1 Komunikacja w realizacji zmian

4.2 Zarzadzanie jakoscig w prowadzeniu zmian




5.1 Ocena skutecznosci zmiany
5.1.1. Ryzyko zarzadzania zmianam

Laboratorium:

1.1 Wybér przyktadowego zadania zwigzanego z wdrozeniem zmiany do realizacji

1.2 Opracowanie zatozen do realizacji zmiany zgodnie z etapami planowanej realizacji - informacji,
zasobow potrzebnych do przeprowadzenia zmiany

2.1 Dobér struktury organizacyjnej dla realizowanej zmiany

2.2 Dobér zadan dla grupy wdrozeniowej zgodnie z strukturg podziatu pracy

3.1 Ustalenie harmonogramu dziatarh wybrang metoda lub technikg programowania

4.1 Ustalenie sciezek komunikacyjnych dla zespotu wdrazajacego zmiane

4.2 Ocena zmiany wg wybranego kryterium

5.1 Formutowanie danych wyjsciowych (efektéw) przeprowadzonych dziatan w ramach nadzorowania
zmiany

5.1.1 Ocena ryzyka zmiany wybrang technika

Negocjacje i mediacje

Wyktad:

Wstep do problematyki mediacji i mediowania

- historia problematyki mediacyjnej

- ramy prawne mediacji

- konflikty i sposoby dochodzenia do konsensusu

- analiza przypadkéw na tle technik mediacyjnych.

Typy mediacji w kontekscie prawa:

- mediacje w sprawach cywilnych

- mediacje w sprawach rodzinnych

- mediacje w sprawach karnych

- mediacje w sprawach nieletnich

- mediacje w sporach zbiorowych

- mediacje w prawie administracyjnym

Zasady mediacji:

Zasada dobrowolnosci, bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora, poufno$¢ mediacji.

Rodzaje mediacji: Mediacje facylitatywne i ewaluatywne, oparte na interesach stron i
transformatywne, mediacje narratywne, humanistyczne.

Etapy mediacji. Osigganie porozumienia. Ramy ugdd.

Komunikacja w mediacji:

- podstawy komunikacji interpersonalnej w pracy mediatora

- bariery w komunikacji

- parafraza, odzwierciedlenie uczu¢,

- wstep do analizy transakcyjnej

Sylwetka mediatora - jego umiejetnosci i role. Uwarunkowania osobowosciowe.

Zawdd mediatora.

Kodeks etyczny pracy mediatora.

Przyszto$é mediacji.

Cwiczenia:

Metody i taktyki negocjacyjne:

Woysokie Niskie Otwarcie, Stopniowanie Ustepstw, Salami, Zasada wzajemnosci, Nagroda w raju,
Prébny Balon, Va banque, Brak decyzyjnosci — ograniczone petnomocnictwo, Ostatnie zyczenie, Prawo
niedostepnosci / pusta pétka, Imadto, Dokrecaniem $ruby., Pusty Portfel, Smieszne Pienigdze,
Colombo, Zabdjcza Riposta, Dobry — Zty Glina, Przetarg

Wykorzystanie praktyczne technik mediacyjnych - przypadki:

- sesja mediacyjna z zakresu prawa rodzinnego - wykfad interaktywny z dyskusja obserwowang
- sesja mediacyjna z zakresu prawa pracy - wyktad interaktywny z dyskusj obserwowang

- sesja mediacyjna z zakresu praca gospodarczego - wyktad interaktywny z dyskusjg obserwowana
- spisywanie ugdd (przyktady ugdd)

Dyskusja i omoéwienie doswiadczen

Psychologia organizacji i zarzadzania

Wyktad:

Tradycyjne i wspétczesne problemy oraz wyzwania psychologii organizacji i zarzadzania

Omowione zostaja klasyczne podejscia (naukowa organizacja pracy, teoria organizacji) oraz
nowoczesne kierunki, obejmujace szkote behawioralng, iloSciowg oraz integrujace podejscia
systemowe i sytuacyjne.

Psychologiczne wizje organizacji i ich konsekwencje

Analizowane sg rézne interpretacje pojecia organizacji — od metafor organizacyjnych, przez systemowy
model Leavitta, po funkcjonalng typologie wedtug Katza i Kahna — wraz z etapami rozwoju organizacji.
Otoczenie organizacji a skutecznos$¢

Przedmiot uwzglednia charakter otoczenia zewnetrznego (ogdlnego i celowego) oraz wewnetrznego, a
takze relacje miedzy organizacjg a jej otoczeniem, co wptywa na wielokryterialng ocene efektywnosci.
Projekt:

Instrumenty zarzadzania organizacjg

Poruszane sg kwestie struktury i strategii organizacyjnej (definicje, SWOT/TOWS, metody portfelowe),
kultury organizacyjnej (modele Scheina i Hofstede’a, badanie klimatu), komunikacji (formy formalne i
nieformalne, scentralizowane i zdecentralizowane) oraz zarzagdzania konfliktami, przywdédztwa (teorie
cech, zachowan, podejscia sytuacyjne, model Full Range of Leadership, ciemna triada), motywowania
pracownikéw, dopasowania do pracy (job crafting, kontrakt psychologiczny) oraz metod doboru
personelu z wykorzystaniem Assessment Centre.

Rachunkowos¢ zarzadcza

Wyktad:

I. ROLA RACHUNKOWOSCI ZARZADCZE)

1. Istota, przedmiot i zakres rachunkowosci zarzadczej

2. Analiza poréwnawcza rachunkowosci finansowej oraz rachunkowosci zarzadczej.
3. Nowe tendencje w rozwoju rachunkowosci zarzgdczej

Il. KOSZTY | EFEKTY




1. Kryteria klasyfikacji kosztow.

2. Kryteria klasyfikacji kosztow dla celéw sprawozdawczych.

3. Kryteria klasyfikacji kosztéw dla celéw decyzyjnych.

11l. ANALIZA RELACJI KOSZT- WOLUMEN PRODUKTU- ZYSK | JEJ) WYKORZYSTANIE W
PROCESACH DECYZYJNYCH

1. Prég rentownosci a marza pokrycia brutto.

2. llosciowy i wartosciowy prog rentownosci.

3. Decyzyjne znaczenie progu rentownosci.

IV. KONTROLA | EWIDENCJA KOSZTOW

1. Kryteria klasyfikacji kosztow dla celéw ewidencyjnych

2. Kryteria klasyfikacji kosztow dla celéw kontrolnych.

3. Podziat kosztéw na state i zmienne.

V. RACHUNEK KOSZTOW PE£NYCH

1. Struktura i przeptyw kosztow i przychoddw w systemie rachunku kosztéw petnych.
2. Wptyw systemu rachunku kosztéw petnych na wycene zapaséw.

3. Wptyw systemu rachunku kosztéw petnych na krétkookresowy wynik finansowy.
4. Przydatnosc¢ decyzyjna rachunku kosztéw petnych.

VI. RACHUNEK KOSZTOW ZMIENNYCH

1. Struktura i przeptyw kosztéw i przychoddw w systemie rachunku kosztéw zmiennych.
2. Wptyw systemu rachunku kosztéw zmiennych na wycene zapasow.

3. Wptyw systemu rachunku kosztéw zmiennych na krétkookresowy wynik finansowy.
4. Przydatnos¢ decyzyjna rachunku kosztéw zmiennych.

Cwiczenia:

I. RACHUNEK KALKULACYJNY KOSZTOW.

1. Przedmiot kalkulacji.

2. Rodzaje i metody kalkulacji.

3. Kalkulacja podziatowa i rozliczeniowa.

Il. NOWOCZESNE SYSTEMY RACHUNKU KOSZTOW

1. Wieloblokowy i wielostopniowy rachunek kosztéw

2 .Rachunek kosztow dziatan (ABC)

3. Rachunek kosztéw i wynikéw docelowych

I1l. RACHUNEK KOSZTOW CYKLU ZYCIA PRODUKTU

1. Fazy cyklu zycia produktu

1. Target costing, w fazie projektowania i planowania produktu

2. Kaizen costing w fazie wytwarzania

IV. BUDZETOWANIE | ANALIZA | ODCHYLEN

1. Istota i rachunek kosztéw postulowanych

2. Istota, zasady rachunku kosztéw standardowych.

3. Korzysci i ograniczenia stosowania rachunku kosztéw standardowych.

Zaawansowane systemy
informacyjne w zarzadzaniu

Wyktad:

Ewolucja i wspdtczesne typy systemdw informatycznych zarzadzania (SIZ).

Rynek SIZ.

Wptyw rozwoju wiedzy informatycznej na funkcjonalnosé SIZ.

Kryteria i sposoby pomiaru jakosci.

Projekt:

Obstuga oprogramowania typu ECM / ERP na wybranym przyktadzie.

Metodyki projektowania, wdrazania oraz audytu systemoéw informacyjnych
Bezpieczenstwo S| - zagrozenia, w tym cyberryzka oraz zabezpieczenia przed nimi.

Zarzadzanie strategiczne

Wyktad:

1. Koncepcje zarzadzania strategicznego - nowe i tradycyjne podejscie

1.1. Zarzadzanie strategiczne w organizacji - typowe problemy

1.2. Strategia i zarzadzanie strategiczne

1.3. Klasyfikacja koncepcji zarzadzania strategicznego

1.4. Podejscie klasyczne do zarzadzania strategicznego - wg Ansoffa, Andrewsa, Chandlera
1.5. Aktualne warunki i kierunki rozwoju zarzadzania strategicznego

1.6. Zarzadzanie strategiczne w ujeciu mechanistycznym i organicznym

2. Proces zarzadzania strategicznego, analiza strategiczna, weryfikacja strategii

2.1. Pojecie misji, wizji strategicznej, formutowanie strategii, procedury i etapy zarzadzania
strategicznego

2.2. Analiza strategiczna organizacji i jej otoczenia (Modele i metody analizy otoczenia organizacji
m.in. analiza otoczenia wg Portera)

2.3. Metody formutowania strategii organizacji (procedura SWOT, Macierz wzrostu BCG, Model
cyklu zycia sektora ADL

2.4. Wdrazanie strategii, kontrola i weryfikacja strategii

2.5. Strategiczna Karta Wynikéw SKW

3. Konkurencyjnos¢ i strategie konkurencji organizacji

3.1. Konkurencyjnos¢ w gospodarce i przedsiebiorstwie

3.1.1. Czynniki analizy konkurencyjnosci

3.1.2. Konkurencyjno$¢ firmy - wybrane determinanty rynkowe, satysfakcja klienta,

3.1.3. Konkurencyjnos$¢ firmy - poglad wiascicieli, inwestoréw, zarzadzajacych organizacjami
3.2. Pozycja i sita konkurencyjna - wybrane metody oceny

4. Konkurencyjnosc i strategie konkurencji organizacji cd.

4.1. Strategie konkurencji - klasyfikacja

4.2. Budowa rynkowej strategii konkurencji - procedury i metody

4.3. Tworzenie zasobowej strategii konkurencji - procedury i metody

4.4, Marketingowa i przedsiebiorcza koncepcja konkurencyjnosci

4.5. Kluczowe kompetencje firmy - koncepcja

5. Strategie rozwoju przedsiebiorstwa

5.1. Strategie rozwoju przedsiebiorstwa - warianty strategii rozwoju i wzrostu




5.2. Wybdr strategii rozwoju - trzyetapowy model rozwoju, model SPACE

5.3. Strategie specjalizacji oraz dywersyfikacji

5.4. Strategie firmy dziatajacej na rynku globalnym - wybrane przyktady

Cwiczenia:

1.1. Formutowanie celdw i zadan wybranej firmy (przez studenta lub grupe studentéw) - cele
strategiczne, taktyczne, operacyjne

1.2. Formutowanie misji i wizji wybranej firmy

2.1. Budowanie modelu cyklu zycia produktu

2.2. Analiza otoczenia konkurencyjnego wybranej firmy na przyktadzie modelu wg Portera
3. Formutowanie strategii wybranego przedsiebiorstwa na przyktadzie metod

3.1. Procedura SWOT lub Macierz wzrostu BCG

4. Formutowanie strategii wybranego przedsiebiorstwa na przyktadzie metod

4.1. Model atrakcyjnosci sektoréw McK lub Model cyklu zycia sektora ADL

5. Model atrakcyjnosci sektorow McK lub Model cyklu zycia sektora ADL (Ciag dalszy)

6. Strategiczna Karta Wynikow SKW - podejscie amerykanskie lub europejskie (ciagg dalszy)
7. Dyskusja dotyczgca wynikdw rozwigzania zadan projektowych.

Zarzadzanie talentami i rozwéj
pracownikéw

Wyktad:

1. Istota, cele i funkcje zarzadzania talentami oraz znaczenie talentéw dla osiggniecia przez organizacje
przewagi konkurencyjnej.

2. Rodzaje talentéw pozadane w poszczegdlnych typach organizacji (firmy, organizacje publiczne, firmy
globalne).

3. Strategie zarzadzania talentami.

Projekt:

1. Organizacja zarzadzania talentami w organizacji (podmioty odpowiedzialne w organizacji za
zarzadzanie talentami, role i zadania menedzera ds talentéw, komodrka ds talentdw a dziat zarzagdzania
zasobami ludzkimi).

2. Zasady zarzgdzania talentami.

3. Przyciagniecie talentéw do organizacji.

4. |dentyfikacja talentéw w organizacji.

5. Rozwdj talentow.

6. Motywowanie talentéw.

Big Data i analiza biznesowa

Wyktad:

Definicja analityki biznesowej. Jej rola i zastosowanie we wspétczesnych systemach informatycznych.
Przeglad tradycyjnych pojec i narzedzi analityki biznesowej. Jakosé i czyszczenie danych.

Metody redukcji wymiaru: analiza sktadowych gtéwnych i analiza czynnikowa.

Whioskowanie statystyczne. Analiza regresji, wspotzaleznosci i wariancji z punktu widzenia data
mining.

Regresja logistyczna. Naiwna estymacja bayesowska i sieci bayesowskie. Analiza i prognozowanie
szeregdw czasowych.

Projekt:

Analiza danych nieustrukturyzowanych: analiza sentymentu, tworzenie ontologii, kategoryzacja tresci,
text mining.

Analiza struktury sieci WWW: wyszukiwanie informacji tekstowych i wyszukiwanie w Internecie;
ranking oparty o strukture potgczen.

Analiza uzytkowania sieci WWW: wstepne przetwarzanie danych; eksploracyjna analiza uzytkowania
sieci; grupowanie, reguty asocjacyjne i klasyfikacja.

Nowoczesne narzedzia do zaawansowanej wizualizacji oraz eksploracji danych na przyktadzie platformy
SAS.

Fenomen Big Data, jego charakterystyka oraz wptyw na istniejgce rozwigzania analityczne.

Analityka biznesowa na duzg skale; nowoczesne rozwigzania wykorzystywane do przesytania,
sktadowania oraz przetwarzania duzych zbioréw danych.

Cloud Computing w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Wyktad:

Historia chmur obliczeniowych. Zasada dziatania chmury obliczeniowej, podstawowe rodzaje, korzysci
dla organizacji.

Prawne aspekty dostepnosci i umieszczania tresci w chmurze.

Zaktadanie wtasnej chmury i modelowanie przeptywu danych na podstawie dostepnych narzedzi
elektronicznych (Google Analitics).

Przenoszenie informacji. Umieszczanie réznych tresci w chmurze. Rodzaje nosnikéw dla chmur
obliczeniowych i mozliwosci kompatybilnosci.

Mozliwosci, ciggtosc i trwatosé.

Projekt:

Chmura obliczeniowa w zarzadzaniu informacja.

Dostepnosé tresci, mozliwosci wyszukiwania i uzyteczno$¢ w prognozowaniu zasobdéw.
Zastosowanie social media w chmurze danych.

Indywidualne zachowania w srodowisku sieci. Trendy i rynek chmur w zarzadzaniu informacja.

Jezyk obcy biznesowy

Lektorat:

Praca

- Profil firmy

- Struktura firmy

- Rozmowy o pracy i karierze
Korespondencja

- Uktfad listu biznesowego

- List z zapytaniem

- List reklamacyjny

- Raporty

- Memorandum/Notatka, zasady pisania notatek
Rekrutacja

- Formularze wnioskéw o rekrutacje
- Formularz procesu selekcji




- Curriculum Vitae (CV)

- List aplikacyjny

- Rozmowa kwalifikacyjna

Prezentacje

- Cel prezentacji

- Technika prezentacji

- Typowe wyrazenia uzywane w prezentacjach
- Przydatne terminy

Niewerbalne srodki komunikacji

Znaki i symbole

Grafika, srodki przekazu naukowo-technicznego
Jezyk ciata

Kultura organizacyjna

Wyktad:

Istota i zrédta kultury organizacyjnej.

Wartosci kultury organizacyjne;j.

Psychologiczne uwarunkowania kultury organizacyjnej.

Funkcje i elementy kultur organizacyjnych.

Najwazniejsze modele kultur organizacyjnych - model Scheina, Hofstede, Harrisona i Handy'ego, Deala
i Kennediego, Trompenaarsa i Hampden-Turnera, Gofstlanda, Denisona, Petersa.
Metody diagnozowania i strategie zmiany kultury organizacyjnej.

Patologie kultur organizacyjnych.

Opor wobec zmian.

Kultura a twdrczosé i innowacyjnos$é w organizacji.

Projekt:

Kultury wybranych znanych firm.

Whptyw kultury organizacyjnej na efektywnosé funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Zarzadzanie miedzykulturowe w organizacjach wielokulturowych.

Metody usprawnienia kultury organizacyjne;j.

Diagnozowanie i audyt kultury organizacyjnej pojecie diagnozy i audytu.
Przydatnos$¢ diagnozy kultury w zarzadzaniu.

Procedura diagnozowania kultury organizacyjne;j.

Zrédta danych w diagnozie kultury organizacyjne;j.

Zasady opracowania danych w badaniach diagnostycznych.

Narzedzia analizy i planowania
projektow

Wyktad:

Istota i specyfika projektu (zarzadzanie projektami, pojecie i rodzaje projektu). Etapy konstruowania
projektu (cykl zycia projektu, rozpoczecie projektu, planowanie, realizacja, zamkniecie projektu).
Organizacja zespotu projektowego (pojecie zespotu, dobdr pracownikdw, modele zespotéw
projektowych). Metodyki zarzadzania projektami.

Analiza potrzeb projektowych na przyktadzie konkretnej organizacji. Drzewo problemoéw i drzewo
celéw.

Laboratorium:

Przygotowanie projektu. Okreslenie uwarunkowarn realizacji projektu (zakres, wizja, zatozenia, cele
projektu, jego zagrozenia i ograniczenia).

Stworzenie harmonogramu i okreslenie zadan w projekcie. Zdefiniowanie i przypisanie zasobéw do
zadan.

Budzet projektu. Interesariusze projektu.

Analiza ryzyka w projekcie.

Koncepcja controllingu w planowaniu i realizacji projektu.

Narzedzia controllingu projektéw.

Controlling projektéw w podejsciu adaptacyjnym na przyktadzie metodyki SCRUM, PCM, PMBoK

Praktyka 2

Praktyka:

Ocena poziomu wiedzy teoretycznej w kontekscie zarzgdzania oraz umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadan.

Poznanie struktury organizacyjnej, misji, wizji i wartosci firmy.

Poznanie kultury organizacyjnej oraz zasad funkcjonowania poszczegdlnych dziatow.

Analiza rynku pracy w stosunku organizacji, w ktorej realizowana jest praktyka.

Nawigzywanie kontaktéw zawodowych.

Psychologia innowacji i kreatywnosci
w zarzadzaniu

Wyktad:

Istota kreatywnosci i innowacyjnosci — wielo$¢ pogladdw i paradygmatow.

Socjologia, psychologia a ekonomia i zarzadzanie o kreatywnosci. Dorobek innych dyscyplin w zakresie
kreatywnosci.

Innowacyjnosc i jej uwarunkowania. Wspétczesne ujecia teoretyczne dotyczace innowacyjnosci.
Zarzadzanie kreatywnoscig w przedsiebiorstwie. Tworczos¢ w wymiarze jednostki, samoswiadomosé
potencjatu twdrczego, treningi kreatywnosci.

Zarzadzanie kreatywnoscig w przedsiebiorstwie w wymiarze zespotu, motywacja do kreatywnosci.
Zarzadzanie kreatywnoscig w przedsiebiorstwie — uwarunkowania, budowanie klimatu dla
kreatywnosci.

Proces kreatywnosci i jego modelowanie.

Projekt:

Praca na case study. Zarzagdzanie kreatywnoscig w przedsiebiorstwie.

Praca na case study. Innowacje produktowe.

Metody i techniki diagnozowania kreatywnosci i innowacyjnosci.

Studium przypadku — motywowanie do kreatywnosci.

Techniki twoérczego rozwigzywania problemdw, ich rodzaje i uwarunkowania.

Techniki myslenia lateralnego — studium przypadku.

Omowienie wynikow projektow.

Psychologia konfliktow
interpersonalnych w zespotach
pracowniczych

Wyktad:
Konflikt i jego rodzaje. Przyczyny konfliktéw — czynniki znieksztatcajace postrzeganie przyczyny
konfliktu. Etapy przebiegu konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem.




Funkcjonalne i dysfunkcjonalne konflikty — jak sobie z nimi radzi¢. Asertywne i twércze wykorzystanie
konfliktu do podnoszenia efektywnosci komunikacji interpersonalnej.

Projekt:

Umiejetnosé stuchania - sktadniki procesu, style, rodzaje reakcji, bariery i sposoby
ich przezwyciezania, zasady uwaznego stuchania.

Umiejetnosé ujawniania sie - modele odstaniania siebie, korzysci i ryzyko, opér
przed odstanianiem sie, optymalne poziomy otwarcia.

Umiejetnos$é wyrazania emocji - czynniki wptywajace na ekspresje emocji, rodzaje
ekspresji, sterowanie emocjami, zasady skutecznej ekspres;ji.

Umiejetnosci interpersonalne na poziomie zaawansowanym - mowa ciata,
parajezyk, metakomunikaty i ukryte programy.

Psychologia spoteczna w dziatalnosci
kierowniczej

Wyktad:

Wprowadzenie do psychologii spotecznej — przedmiot psychologii spotecznej; 5 perspektyw
teoretycznych; metody badawcze stosowane w psychologii spotecznej.

Elementy psychologii poznawczej w kontekscie psychologii spotecznej w zarzadzaniu - spostrzeganie,
pamie¢, uwaga, rozwigzywanie problemdéw — heurystyka dostepnosci, reprezentatywnosci i
zakotwiczenia.

Rozumienie siebie - pojecie Ja i ztudzenia w postrzeganiu wiasnej osoby; potrzeba spéjnosci a potrzeba
pozytywnej samooceny, teoria dysonansu poznawczego L. Festingera w odniesieniu do zachowan
organizacyjnych.

Spostrzeganie spoteczne, czyli jak wyjasniamy zachowania innych ludzi — zachowania niewerbalne,
ukryte teorie osobowosci, atrybucje przyczyn — atrybucja dyspozycyjna vs atrybucja sytuacyjna,
podstawowy btad atrybucji na przyktadzie zachowan w organizacji.

Projekt:

Atrakcyjnosc interpersonalna - dlaczego lubimy tych, ktérych lubimy; co lubig mezczyZni u kobiet, a co
kobiety u mezczyzn i dlaczego, czyli elementy psychologii ewolucyjnej; zwigzki uczuciowe.

Procesy grupowe w organizacji - czym jest grupa; facylitacja spoteczna a prdézniactwo spoteczne;
grupowe a indywidualne podejmowanie decyzji; konformizm informacyjny a normatywny;
eksperyment Ascha i Milgrama.

Uprzedzenia, stereotypy, dyskryminacja w kontekscie organizacyjnym - definicje; przyczyny; poznawcze
podstawy funkcjonowania stereotypéw; jak mozna ostabi¢ uprzedzenia.

Zachowania agresywne - czym jest agresja; sytuacyjne uwarunkowania agresji — eksperyment
Zimbardo; agresja a zageszczenie - eksperyment Calhouna; wyjasnienia agresji u ludzi przez
psychologéw ewolucyjnych; jak zmniejszy¢ agresje.

Zachowania prospoteczne - dlaczego ludzie pomagaja innym; sytuacyjne determinanty zachowania
prospotecznego; wyjasnienia altruizmu u ludzi przez psychologéw ewolucyjnych. Przyktady zachowan
prospotecznych w organizacji.

Seminarium

Projekt:

Przygotowanie badan naukowych, zasady formutowania probleméw badawczych i hipotez roboczych.
Stawianie celéw, okreslenie terenu badan naukowych.

Szczegotowe opracowanie wybranych narzedzi badawczych, technik, procedur oraz metod.

Etapy przebiegu badan wtasnych i ich organizacja.

Analiza empiryczna wynikéw badan empirycznych w ujeciu statystycznym i jakosciowym.
Zastosowanie nowoczesnych technik informatycznych do analizy osiggnietych wynikéw badan.

Zarzadzanie projektami IT w
organizacjach

Wyktad:

Specyfika projektow informatycznych

Aspekty twarde i miekkie w zarzagdzaniu projektami

Uwarunkowania realizacyjne projektow IT podejmowanych w organizacjach z réznych sektoréw
Zarzadzanie pojedynczymi projektami

Cykl zycia projektéw IT i modele wytwarzania oprogramowania i realizacji projektu

Cykl zarzadzania projektem IT (Faza definiowania; Faza przygotowania; Faza wykonawstwa; Faza
zakoniczenia) obejmujacy zarzadzanie: zakresem, czasem, kosztami, jakoscia, zasobami ludzkimi,
komunikacja, ryzykiem, zamdwieniami, integracja

Cykliczne procesy wsparcia (prawnego, kadrowego, finansowo-ksiegowego, informacyjnego,
administracyjno-biurowego, technicznego) projektéw

Srodowisko wieloprojektowe realizacji projektéw

Typy srodowisk wieloprojektowych

Zarzadzanie portfelem inwestycji informatycznych

Zarzadzanie programami

Zarzadzanie rodzinami projektow

Strategiczne zarzgdzanie projektami — dostosowanie strategii informatycznej do strategii
przedsiebiorstw

Projekt:

Organizacja projektowa

Przeglad modelowych struktur organizacji projektowej (organizacja projektu w strukturze liniowej,
liniowo-sztabowej, macierzowej, ,czysta” organizacja projektowa, spotka-cérka projektowa,
zewnetrzna organizacja projektowa, projektowa organizacja sieciowa, konsorcjalna organizacja
projektu, hybrydowe formy organizacji projektowej)

Dopasowanie projektowej struktury organizacyjnej do specyfiki projektow IT i uwarunkowan ich
realizacji

Zarzadzanie zespotem w projektach IT

Przeglad modelowych struktur zespotu projektowego (struktura izomorficzna, kolektywna, ekspercka,
chirurgiczna)

Dopasowanie struktury zespotu projektowego do specyfiki projektow IT i uwarunkowan ich realizacji
Kompleksowe metody oceny projektéow

Studium wykonalnosci

Biznes plan projektu

Uzasadnienie biznesowe




Doskonalenie podejicia zwinnego w zarzadzaniu projektami (zasady zwinnosci SAFe, skalowanie
zwinnosci — Large Scale Scrum, LeSS, model Spotify).

Instrumenty wspierajgce zarzagdzanie projektami

Wsparcie metodyczne zarzadzania projektami

Wsparcie informatyczne w zarzadzaniu projektami

Wsparcie biura projektéw

Zarzadzanie réznorodnoscia w
organizacji

Wyktad:

Zarzadzanie réznorodnoscig i zarzadzanie w réznorodnosci. Kreowanie inkluzywnego srodowiska pracy
i inkluzywnego otoczenia (Diversity & Inclusion, D&I). Podstawowe pojecia. Po co nam réznorodnos$¢ -
perspektywa indywidualna, organizacyjna i rynkowa (w tym produktowa, kliencka, podwykonawcza).
Strategie organizacji wobec réznorodnosci.

Samoswiadomosé. Na ile kierujg nami stereotypy i nieuswiadamiane uprzedzenia. W kierunku
zrozumienia wiasnych uprzedzen i ograniczen.

Role, odpowiedzialnosci, interesariusze. Dlaczego swiadomos¢é uwarunkowan
wewnatrzorganizacyjnych i kontekstu spotecznego jest kluczowa dla Swiadomego zarzgdzania
réznorodnoscia i zarzadzania w réznorodnosci.

Business case dla zarzadzania réznorodnoscia. Zasady tworzenia uzasadnienr i budowania zatozen dla
projektdw w obszarze réznorodnosci — jak przekonac organizacje do wprowadzenia zmian. Jak ,mierzy¢
niemierzalne”? Skad organizacja wie, ze ,jest réznorodna”, ze odpowiada na potrzeby réznych grup
spotecznych?

Pokolenia. Dlaczego przejmujemy sie réznicami pokoleniowymi? O réznicach i o braku réznic miedzy
pokoleniami oraz o szufladkach, ktére jednoczesnie pomagaja i przeszkadzaja nam zrozumied sie
wzajemnie.

Kreowanie inkluzywnego srodowiska dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. O ideach, ktére potykaja sie o
regulacje prawne, o leku przed niepetnosprawnoscia oraz o kosztach i korzysciach z budowania
prawdziwie otwartego miejsca pracy.

Projekt:

Interkulturowos$¢ i etnicznos$¢ w zarzadzaniu — od dominacji do kreowania wspdlnej kultury. Dlaczego
interkulturowos$¢ przestaje by¢ domeng duzych korporacji i co to dla nas oznacza?

Spotecznosci LGBTQA. Pomiedzy agresjq i dyskryminacjg, prawami cztowieka, inkluzjg a uzasadnieniami
biznesowymi.

Jakie znaczenie ma pte¢ w zarzadzaniu? O zrozumieniu i braku zrozumienia. O dyskryminacji i
uprzywilejowaniu, o stereotypach i mikronieréwnosciach.

Dlaczego idei diversity nie mozna sprowadzac do kilku najczesciej wskazywanych wymiaréw? O
znaczeniu religii, zdrowia psychicznego, wyksztatcenia, miejsca urodzenia, stanu cywilnego, stazu pracy,
wygladu i wielu innych czynnikach majacy wptyw na srodowisko pracy.

Inkluzywne przywédztwo. Kompetencje lidera oraz koncepcja Inclusive Leadership. Kto powinien by¢
odpowiedzialny za réznorodnos¢?

Technologia a D&I. Na ile technologia zmienia podejscie do réznorodnosci, na ile technologia moze
wykluczaé.

Jak rozmawia¢ o réznorodnosci? O roli jezyka, roli mediéw oraz komunikacji i PR w ksztattowaniu
kultury D&I.

Zarzadzanie zmiang w organizacji

Wyktad:

Rozwdj organizacji jako przestanka procesu strategicznej zmiany

Istota zarzadzania zmiang we wspotczesnych organizacjach, pojecia kluczowe
Zrédta i czynniki zmian w organizacji

Podejscia do zarzadzania zmiang w organizacji

Modele i rodzaje zmian

Kreatywnos¢ i innowacja a zmiany organizacyjne

Przygotowanie przedsiebiorstwa na proces zmian

Identyfikacja potrzeby zmian

Projekt:

Badanie potencjatu organizacji dla potrzeb zmian

Réznice kulturowe a zarzadzanie zmiang

Identyfikacja wizji i strategii zmian

Uruchomienie i realizacja procesu zmian

Przywddztwo i liderzy w procesie zmian, skuteczne komunikowanie zmiany
Przewidywanie i przezwyciezanie oporu wobec zmian, motywowanie w procesie zmian
Kontrola procesu i efektéw zmian

Bezpieczeristwo systemow
informacyjnych w zarzadzaniu

Wyktad:

Wprowadzenie do tematyki bezpieczenstwa systemdéw informacyjnych - podstawowe pojecia zwigzane
z bezpieczenistwem informacji i systeméw informacyjnych, charakterystyczne metody atakéw oraz
dokumenty standaryzujace.

Wybrane zagrozenia bezpieczenstwa sieciowego i ich charakterystyka.

Analiza bezpieczenstwa systemu informatycznego na przyktadzie testéw penetracyjnych.

Kryptografia — szyfrowanie symetryczne i asymetryczne. Cele i zastosowanie.

Zabezpieczenia systemu informatycznego i ich podziat, zabezpieczenia fizyczne, zabezpieczenia
techniczne: kopie zapasowe, ochrona przed wirusami, dobdr i ochrona haset, zabezpieczenia
biometryczne, narzedzia kryptograficzne, steganografia, systemy firewall, systemy wykrywania
wtaman, zabezpieczenia organizacyjne, zabezpieczenia personalne, procedury ochronne i awaryjne.
Projekt:

Zarzadzanie bezpieczenstwem, w tym m.in. projektowanie i wdrazanie polityki bezpieczenstwa
systemu informatycznego, zarzgdzanie bezpieczeristwem, narzedzia analizy zabezpieczen i
monitoringu, systemu IDP/IPS, putapki i przynety. Narzedzia zarzadzania stanem aktualizacji systemu
operacyjnego. Instytucje wsparcia w zarzagdzaniu bezpieczeristwem, jednostki reagowania na incydenty
oraz ich procedury pracy.

Biznesplan

Projekt:
Istota i cel sporzadzania biznesplanu. Oczekiwania podmiotéw finansujacych projekt. Etapy
przygotowania biznesplanu.




Dziatania wstepne i analiza stanu obecnego. Misja, cele i dziatania. Analiza potencjatu finansowego i
rynkowego. Charakterystyka przedsiewziecia. Opis produktu lub ustugi oferowanej w ramach projektu.
Badania rynku: klienci i konkurencja. Plan badar rynkowych. Plan badarn rynkowych. Budowanie
kwestionariusza ankietowego.

Analiza strategiczna przedsiewziecia przy zastosowaniu metody SWOT i PEST. Analiza strategiczna
przedsiewziecia przy zastosowaniu metody PEST.

Analiza strategiczna przedsiewziecia przy zastosowaniu metody luki strategicznej. Analiza strategiczna
przedsiewziecia przy zastosowaniu metody 5 sit Portera.

Elementy i uwarunkowania strategii rynkowej. Strategia cenowa.

Plan strategiczny promocji i reklamy. Strategia lokalizacji i dystrybucji.

Rozpisanie projektu na dziatania w podstawowych obszarach dziatalnosci: zarzadzanie sprzedaza.
Rozpisanie projektu na dziatania w podstawowych obszarach dziatalnosci: produkcja i zaopatrzenie.
Rozpisanie projektu na dziatania w podstawowych obszarach dziatalnosci: kadry. Rozpisanie projektu
na dziatania w podstawowych obszarach dziatalnosci: formalnosci prawne i ubezpieczenie.

Plan finansowy: naktady inwestycyjne i odpisy amortyzacyjne. Plan finansowy: Zrédta finansowania.
Plan finansowy: prognoza sprzedazy. Plan finansowy: rachunek zyskéw i strat.

Plan finansowy: przeptywy pieniezne. Plan finansowy: bilanse pro forma.

Plan finansowy: ocena optfacalnosci projektu. Plan finansowy: analiza wrazliwosci.

Kontrola nad realizacja projektu: sprzedaz i dziatania marketingowe. Kontrola nad realizacjg projektu:
controlling finansowy oraz kontrola jakosci i reklamaciji.

Edycja i prezentacja biznesplanu. Prezentacja wybranych sposréd przygotowanych projektéow.

Jezyk obcy biznesowy

Lektorat:

Praca

- Profil firmy

- Struktura firmy

- Rozmowy o pracy i karierze

Korespondencja

- Uktad listu biznesowego

- List z zapytaniem

- List ze skargg

- Raporty

- Memorandum/Notatka stuzbowa, Zasady pisania notatek
Rekrutacja

- Formularze aplikacji rekrutacyjnych

- Formularz procesu selekcji

- Curriculum Vitae (CV)

- List motywacyjny

- Wywiad

Prezentacje

- Cel prezentacji

- Technika prowadzenia prezentacji

- Typowe wyrazenia uzywane w prezentacjach
- Przydatne terminy

Niewerbalne srodki komunikacji

Znaki i symbole

Grafika, srodki komunikacji naukowej i technicznej

Mowa ciata

Planowanie i kontrola dziatalnosci Projekt:

przedsiebiorstwa 1.Zarzadzanie przedsiebiorstwem:
Istota
Cele

Znaczenie w wymiarze operacyjnym i strategicznym
Planowanie dziatalnosci i controlling:

2. Gtéwne determinanty

Narzedzia

Znaczenie w prowadzeniu skutecznego biznesu
Komponowanie strategii dziatalnosci:

3. Zasady

Elementy strategii

Znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa

4. Cele dziatalnosci przedsiebiorstwa:

Cele operacyjne

Cele strategiczne

Znaczenie dla sukcesu na rynku

5. Informacje o dziatalnosci przedsiebiorstwa:
Przydatnos$¢ dla planowania krétko- i dtugoterminowej strategii rozwoju
Zrédta informacji

Wartos¢ dla procesu decyzyjnego

6. Mierniki oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa:
Finansowe mierniki

Rynkowe mierniki

Znaczenie dla oceny wydajnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Prawo pracy

Wyktad:

I. Ogdlna charakterystyka prawa pracy
1. Pojecie prawa pracy

2. Przedmiot prawa pracy

3. Funkcje prawa pracy

4. Zasady prawa pracy

II. Zrédta prawa pracy




1. Pojecie zrédet prawa pracy i ich rodzaje

2. Kodeks pracy jako podstawowe zrédto prawa pracy

3. Kodeks cywilny jako Zrédto prawa pracy

4. Miedzynarodowe Zrddta prawa pracy

5. Uktadowe Zrédta prawa pracy

6. Akty wewnatrzzaktadowe

IIl. Podmioty zbiorowego prawa pracy

1. Pracownicze zwigzki zawodowe

2. Organizacje pracodawcéw

3. Modele i podmioty partycypacji pracowniczej

IV. Instytucje prawne rynku pracy

1. Prawna definicja "bezrobotnego"

2. Posrednictwo pracy - istota, zadania, zasady

3. Agencje zatrudnienia

4. Prawo do zasitku dla bezrobotnych

5. Staz w instytucjach wspdlnotowych

V. Rodzaje stosunkéw pracy i ich powstanie

1. Prawne podstawy zatrudniania

2. Stosunek pracy

3. Strony stosunku pracy

Projekt:

VI. Ustanie i zmiana tresci stosunku pracy

1. Klasyfikacja zdarzen powodujgcych ustanie stosunku pracy
2. Rozwigzanie umowy o prace w trybie porozumienia stron
3. Wypowiedzenie umowy o prace

4. Rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia

5. Zdarzenia powodujace wygasniecie stosunku pracy

6. Zmiana tresci stosunku pracy

7. Zwolnienia pracownikéw z przyczyn niedotyczacych pracownikéw
8. Obowiazki pracodawcy zwigzane z ustaniem stosunku pracy
VII. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ stron stosunku pracy

1. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ pracownikéow

2. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ pracodawcy

VIIl. Uprawnienia pracownika jako strony stosunku pracy

1. Wynagrodzenie za prace i inne S$wiadczenia zwigzane z pracg
2. Czas pracy

IX. Ochrona pracy

Pojecie ochrony pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ochrona pracy kobiet

Uprawnienia pracownikéw wychowujacych dzieci
Ochrona pracy mtodocianych i dzieci

Nadzér nad przestrzeganiem przepiséw prawa pracy
Odpowiedzialno$¢ za wykroczenia i przestepstwa przeciwko prawom pracownika
Sady pracy

Sady pracy i rozstrzyganie indywidualnych sporéw

Spory zbiorowe i ich rozwigzywanie

XI. Atypowe formy zatrudnienia

NE XN RAWONR

Przygotowanie do egzaminu
magisterskiego

Cwiczenia:

1. Zasady dotyczace dyplomowania oraz zasady dotyczace rejestracji dokumentacji dyplomowe;.

2. Referowanie zagadnien teoretycznych z dziatu ogdlnego i specjalnosciowego na egzamin
dyplomowy.

3. Zasady sporzadzania portfolio.

4.Zasady autoprezentacji.

Przywdédztwo w zarzadzaniu

Cwiczenia:

Wprowadzenie, definicje przywddztwa

Podejscia do przywddztwa — osobowosciowe, sytuacyjne, funkcjonalne
Teorie przywdédztwa

Paradygmaty przywddztwa

Przywddztwo transakcyjne a transformacyjne
Zasady ksztattowania przywddztwa wedtug J. Adaira
Przywddztwo strategiczne

Przywddztwo a motywowanie

Przywddztwo a emocje

Przywddztwo a innowacyjnosc

Przywddca a jego otoczenie

Doskonalenie przywddcéw — mentoring

Przywddca globalny

Psychologia zachowar konsumentéw

Wyktad:

Istota i zakres zachowan konsumenckich

Podejmowanie decyzji o zakupie przez nabywcow indywidualnych
— Charakterystyka etapow procesu decyzyjnego

— Rodzaje decyzji nabywczych

Uwarunkowania zachowan konsumenckich

— Wewnetrzne uwarunkowania zachowan konsumenckich

— Zewnetrzne uwarunkowania zachowan konsumenckich
Zachowania konsumentéw na wybranych rynkach.

— Zachowania konsumentéw w wybranych grupach wiekowych
— Zachowania konsumentéw w wybranych branzach




Projekt:

Metody badania zachowan nabywcéw i ich zastosowanie

— Jakosciowe i ilosciowe metody badan postaw konsumentéw
— Segmentacja rynku — wybrane metodyki

Seminarium

Projekt:

1. Opracowanie w formie statystycznej i graficznej wynikéw wtasnych badan empirycznych.
2. Analiza ilosciowa i jakosciowa zgromadzonego materiatu empirycznego.

3. Przygotowanie i sformutowanie ogdlnych wnioskéw koricowych.

4. Opracowanie i przygotowanie pracy magisterskiej uwzgledniajacej wymogi formalne i
merytoryczne.

5. Przygotowanie do egzaminu magisterskiego- wymogi merytoryczne.

Teambuilding

Cwiczenia:

Przyczyny rozwoju zespotowosci. Istota i cechy zespotu: ustalenie celdw i zadan, wielkos¢ zespotow.
Przywddztwo i motywowanie w zespotach: lider i jego cechy, rola lidera w budowaniu zespotu,
budowanie pozycji lidera i dojrzewanie do tej roli.

Metody podejmowania decyzji w zespotach: wady i zalety decyzji indywidualnych i grupowych,
delegowanie uprawnien, warunki przekazywania uprawnien, partycypacja w zarzadzaniu. Fazy rozwoju
zespotu.

Komunikowanie sie w zespole.

Typy zespotow.

Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi na tle pracy zespotowe;j.

Zespot; cechy i zalety pracy zespotowe;j.

Ustalanie celéw i zadan oraz wielkosci zespotdw.

Przywddztwo i motywowanie w zespotach pracowniczych.

Istota delegowania zadan i uprawnien zespotéw.

Metody podejmowania decyzji; decyzje indywidualne i grupowe — wady i zalety.

Komunikowanie sie w zespole.

Transformacja cyfrowa w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Wyktad:

Transformacja cyfrowa — istota, konsekwencje, wyzwania

Wybrane technologie transformacji cyfrowej

Dojrzatos¢ cyfrowa organizacji

Strategie transformacji cyfrowej i nowe modele biznesowe

Biznes 4.0, Przemyst 4.0, Przedsiebiorstwo 4.0

Projekt:

Cyberbezpieczerstwo biznesu

Business Intelligence i nowe modele biznesowe ery cyfrowej

Transfer technologii cyfrowych i strategie ich absorpcji. Dojrzatos$¢ cyfrowa organizacji.
Homo Cyber — cztowiek w erze cyfrowej

Transformacja cyfrowa w wybranych obszarach funkcjonowania organizacji

Zarzadzanie relacjami z
pracownikami i komunikacja
wewnetrzna

Wyktad:

Istota i znaczenie komunikacji wewnetrznej w organizacji. Trendy w komunikacji wewnetrznej
Rodzaje komunikacji wewnetrznej. Komunikacja pionowa, pozioma i wertykalna.

Proces planowania strategii komunikacji wewnetrznej.

Zasady doboru narzedzi komunikacji wewnetrznej.

Intranet — od planowania do wdrozenia.

Projekt:

Komunikacja w procesie rekrutacji, onboardingu i offboardingu.

Charakterystyka wybranych narzedzi komunikacji wewnetrznej: spotkania integracyjne, narzedzia team
building, ankiety, biuletyn firmowy.

Komunikacja wewnetrzna w zarzadzaniu zmiang.

Zarzadzanie stresem i wypaleniem
zawodowym

Wyktad:

1. Wprowadzenie w problematyke stresu i wypalenia zawodowego, stowniczek poje¢, kluczowe
terminy, najnowsze badania

2. Klasyczne koncepcje stresu — ujecia w paradygmacie inzynieryjnym,

biologicznym i ewolucyjnym, podejscie psychologiczne

3. Wspédtczesne teorie stresu (R. Lazarusa podejscie interakcyjne, S. Hobfolla teoria zachowania
zasobow - COR, wspdtczesne rozwiniecia koncepcji R. Karaska)

4. Stres a zdrowie, osobowosciowe uwarunkowania zdrowia i choroby w

kontekscie stresu, stres niszczacy i mobilizujgcy, najnowsze badania

Projekt:

1. Praca i kariera jako Zrodto stresu, satysfakcja z pracy, stresory organizacyjne i poza-organizacyjne,
stres na stanowiskach kierowniczych

2. Wypalenie zawodowe — historia badan, koncepcje, narzedzia pomiaru, diagnoza i przeciwdziatanie,
wyniki badan w réznych grupach zawodowych

Zréwnowazony rozwoj i
odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu

Wyktad:

Filozofia biznesu XXI wieku

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Przyczyny wzrostu zainteresowania CSR

Systemy CSR

CSR w rdznych obszarach

Interesariusze — zewnetrzni i wewnetrzni

Przeglad badan nad CSR (Polska, Swiat)
Zarzadzanie relacjami spotecznymi przedsiebiorstwa
Typologia relacji

Cwiczenia:

Analiza relacji przedsiebiorstwa z interesariuszami
Dobre praktyki

Inicjatywy CSR wobec pracownikéw




Inicjatywy CSR skierowane na srodowisko przyrodnicze

Inicjatywy CSR dla spotecznosci lokalnych

Inicjatywy CSR skierowane na rynek

Case study

Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

ETAP I: Okreslenie kontekstu, priorytetéw, szans i ryzyka oraz zainteresowanych stron
ETAP II: Dialog z interesariuszami (w tym sesja fokusowa)

ETAP IIl: Analiza wynikéw i wybor obszaréw do pogtebionej analizy
ETAP IV: Analiza i ocena ryzyka

CSR jako zrédto konkurencyjnosci

Efektywnosé CSR

Dobre praktyki i standardy

Systemy normalizacji CSR, Norma ISO 26000

Raportowanie

Audyt spoteczny i audyt etyczny

Dobre praktyki i standardy

V. PROGRAM STUDIOW

a. Specjalnosci na studiach I stopnia

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie przedsi¢biorstwem
Marketing i social media

b. Specjalnosci na studiach II stopnia
 Informatyka w zarzadzaniu
* Psychologia w zarzadzaniu
e Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

VI.PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU DO DYSCYPLIN NAUKOWYCH

a. Studia pierwszego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)

. Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny Uiczba %
1. Ekonomia i finanse 50 28%
2. Nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci - dyscyplina wiodaca 130 2%
Razem 180 100%
b. Studia drugiego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)
L.p. Nazwa dyscypliny : Punkty ECTS
Liczba %
1. 12 14,0%
Ekonomia i finanse
2. |Nauki o zarzadzaniu i jakoSci - dyscyplina wiodaca 108 86,0%
Razem 120 100%

VII. PODSTAWOWE WZKAZNIKI ECTS OKRESLONE W PROGRAMIE
STUDIOW

Liczba punktow ECTS
Nazwa wskaznika
Studia licencjackie Studia magisterskie § Studia licencjackie [ Studia magisterskie
Stacjonarne Stacjonarne Niestacjonarne Niestacjonarne
Liczba semestrow i punktow ECTS konieczna 6 semestrow 4 semestry 6 semestrow 4 semestry
do ukonczenia studiéw na ocenianym kierunku
na danym poziomie 180 ECTS 120 ECTS 180 ECTS 120 ECTS
Laczna liczba punktéow ECTS, jaka student
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli 97 ECTS 61 ECTS 80 ECTS 48 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia
Laczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztaltujacym 146 ECTS 88 ECTS 146 ECTS 88 ECTS
umiejetnosci praktyczne
Yaczna liczba punktéw ECTS, jaka student 16 ECTS 11 ECTS 16 ECTS 11 ECTS
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spolecznych — w
przypadku kierunkow studiow




przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach
dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne

Laczna liczba punktéw ECTS 59 ECTS 68 ECTS 59 ECTS
. 68 ECTS

przyporzadkowana zajeciom do wyboru

taczna liczba punktéw ECTS 39 ECTS 20 ECTS 39 ECTS 20 ECTS

przyporzadkowana praktykom zawodowym

ViIl. WYMIAR PRAKTYK | SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA NA PRAKTYKACH

Praktyki s3 integralng czgsécia systemu nauczania realizowane sa:
e W wymiarze 960 godzin - 39 ECTS na studiach pierwszego stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych , realizowane przez 3 semestry.
e W wymiarze 480 godzin - 20 ECTS na studiach drugiego stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych , realizowane przez 2 semestry.
Weryfikacja efektow uczenia si¢ studenta na praktykach umozliwia oceng postepdéw i sukcesow
w nabywaniu praktycznych umiejetnosci oraz dostosowanie procesu nauczania do indywidualnych potrzeb i
mozliwos$ci studenta.
Sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ studenta na praktykach:

1. Obserwacja — opiekun z ramienia przedsigbiorstwa/instytucji obserwuje studenta w czasie
wykonywania zadan praktycznych, monitorujac jego postepy i ewentualne btedy. Dzigki temu mozna
oceni¢, jak skutecznie student radzi sobie z praktycznymi zadaniami i jakie umiejg¢tnosci juz opanowat,
a takze na czym musi jeszcze popracowac.

2. Zadania praktyczne - opiekun z ramienia przedsigbiorstwa/instytucji przekazuje studentowi réznego
rodzaju zadania praktyczne, ktore pozwola mu na wdrozenie w zycie nabytych umiejetnosci. Moga to
by¢ zadania typu symulacji, projektow lub zadan z zycia codziennego.

3. Samoocena - student samodzielnie ocenia swoje postgpy i sukcesy w nauce poprzez samooceng.
Pozwala to na lepsze zrozumienie wtasnych mocnych i stabych stron, a takze na zdobycie umiejetnosci
krytycznego myslenia.

4. Opinia opiekun z ramienia przedsigbiorstwa/instytucji - opiekun udziela studentowi opinii na temat jego
postepoéw oraz wskazuje na obszary, ktére wymagaja jeszcze pracy. Dzigki temu student otrzymuje
kompleksowa oceng praktyk, ktora pomoze mu w dalszym rozwoju.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ na praktykach przeprowadzana jest regularnie i systematycznie przez opiekuna
ds. praktyk z ramienia Uczelni, ktory po zakonczeniu roku akademickiego sporzadza raport wraz hospitacja
wybranych losowo przedsi¢biorstw/instytucji z odbytych praktyk, aby umozliwi¢ studentom jak najlepszy
rozwdj i dostosowanie procesu nauczania do jego indywidualnych potrzeb.

IX. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH
PRZEZ STUDENTA W CALYM CYKLU KSZTALCENIA

Weryfikacja efektow uczenia si¢ jest procesem umozliwiajacym sprawdzanie i ocenianie procesu uczenia
si¢ studenta w trakcie catego cyklu ksztalcenia w uczelni oraz utatwiajacym monitorowanie procesu
ksztalcenia. W wyborze metod weryfikacji uwzglednia si¢:

e rodzaje efektow ( w obszarach: wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych),

e ctapy ksztatcenia (I stopien, II stopien),

e programy studiow dla kierunkéw (zawarto$¢ merytoryczna),

e tresci (teoretyczne, praktyczne)

e formy zaje¢ (wyklad, ¢wiczenia, lektorat, laboratorium, warsztat, seminarium, praktyka
zawodowa).

W uczelni okre$lono sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢, do ktorych gtownie naleza: egzaminy (ustne
lub pisemne), kolokwia, projekty, prace kontrolne. Rekomendowane sa rowniez inne formy zlecone przez
dydaktyka, takie jak np.: ¢wiczenia, czy zadania indywidualne/ grupowe, case study, dyskusje
dydaktyczne/debaty, prezentacje, gry dydaktyczne. Stosowanie réznych metod weryfikacji umozliwia na
kompleksowe kontrolowanie postepdéw studenta w procesie uczenia si¢. Zasady i sposoby weryfikacji i
oceny osiagniecia efektow uczenia si¢ w odniesieniu do poszczegolnych przedmiotéw zamieszczono w
sylabusach do przedmiotow.



Poziom osiagniecia efektow uczenia sig studenta jest udokumentowany w:

e karcie osiagni¢¢ studenta - w przypadku wyktadu, ¢wiczenia, lektoratu, laboratorium, warsztatow,
seminarium

o protokole zaliczenia praktyki - w przypadku praktyki zawodowej

e  protokole egzaminu dyplomowego - w przypadku egzaminu dyplomowego.

Kryteria oceniania studenta w ramach stosowanych metod weryfikacji:

Student otrzymuje ocen¢ niedostateczng (2,0), gdy nie wykazuje dostatecznego stopnia osiggnigcia efektow
uczenia si¢ i uzyskuje mniej niz 50% sumy punktéw na egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych.

Student otrzymuje ocen¢ dostateczna (3,0), gdy wykazuje wigkszy niz niedostateczny, ale mniejszy niz
dostateczny plus stopien osiagniecia efektow uczenia si¢ i uzyskuje od 50% do 60% sumy punktow na
egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych.

Student otrzymuje oceng¢ dostateczna plus (3,5), gdy wykazuje wickszy niz dostateczny, ale mniejszy niz
dobry stopien osiagni¢cia efektow uczenia si¢ i uzyskuje od 60% do 70% sumy punktéw na
egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych.

Student otrzymuje oceng¢ dobra (4,0), gdy wykazuje wigkszy niz dostateczny plus, ale mniejszy niz dobry
plus stopien osiagni¢cia efektow uczenia si¢ i uzyskuje od 70% do 80% sumy punktéw na
egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych.

Student otrzymuje oceng dobra plus (4,5), gdy wykazuje wigkszy niz dobry, ale mniejszy niz bardzo dobry
stopien osiagnigcia efektow uczenia si¢ i uzyskuje od 80% do 90% sumy punktéw na
egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych.

Student otrzymuje oceng bardzo dobrg (5,0), gdy wykazuje wigkszy niz dobry plus stopien osiagniecia
efektow uczenia si¢ i uzyskuje od 90% do 100% sumy punktéw na egzaminie/zaliczeniu/pracach
kontrolnych

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢ podlegaja statej stalemu nadzorowi Koordynatora
Kierunku oraz Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

X. WYKAZ PRZEDMIOTOW WRAZ Z PUNKTAMI ECTS
a. STUDIA I STOPNIA

Semestr 1

Przedmiot ECTS Nstac | Stac
godz. | godz.

BHP 0 4 4

Marketing i social media 3 27 42

Podstawy ekonomii 4 33 42

Fodstawy komu'nlkacp spotecznej i 3 24 30

interpersonalnej

Podstawy matematyki w biznesie 3 30 36

Podstawy prawa nauki humanistyczne 2 18 24

Podstawy zarzadzania 3 24 40

Praktyka 1 5 125 | 125

Przedsiebiorczos¢ 2 24 30

Szkolenie biblioteczne 0 3 3

Przedmioty wybieralne

Coaching w lc?lzne5|e- : 5 12 30

Gry w rozwoju osobistym i zawodowym

Socjologia ogdlna - nauki humanistyczne

Wprowadzenie do filozofii z elementami etyki 3 24 30

- nauki humanistyczne

Semestr 2

Przedmiot ECTS Nstac | Stac
godz. | godz.

Finanse przedsiebiorstw 3 24 34

hOucmh;;)ir:y\C/\;Laesnosu intelektualnej - nauki 2 18 24

Podstawy statystyki 4 27 42

Prawo gospodarcze - nauki humanistyczne 3 18 24




Rachunkowos¢ 4 33 42
Technologie informacyjno-komunikacyjne 2 21 30
Zachowania organizacyjne 3 21 30
Zarzadzanie produkcjg i ustugami 3 21 40
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3 33 42
Przedmioty wybieralne
Jezyk apgleilskl _ 3 30 45
Jezyk niemiecki
Semestr 3
Przedmiot EcTs | \stac | Stac
godz. | godz.
Analiza ekonomiczna 4 27 42
Komunikacja miedzykulturowa 2 18 30
Metody i techniki zarzadzania 3 21 30
Rachunkowo$¢ finansowa 3 21 30
Rynek finansowy 2 18 25
Wizerunek medialny organizacji 3 21 30
Zarzadzanie jakoscig 3 21 30
Przedmioty wybieralne
Badanie sa.tysfakc'Jl kl}erfta : ' 5 15 15
Zarzadzanie relacjami z interesariuszami
Jezyk ahgleilskl .naukl .humams'tyczne 3 30 45
Jezyk niemiecki nauki humanistyczne
Semestr 4
Przedmiot ECTS Nstac | Stac
godz. | godz.
Metodologia badarn empirycznych 4 21 30
Praktyka 2 17 420 420
Rozliczenia i finanse miedzynarodowe 3 21 30
Przedmioty wybieralne
Jezyk apgle.lskl - nauki _humanls_tyczne 3 30 45
Jezyk niemiecki - nauki humanistyczne
Przedmioty na specjalizacje: Marketing i Social
Media
Marketing w handlu i ustugach 4 27 32
Strategie marketingowe 4 27 32
Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem
Strategie rozwoju przedsiebiorstwa 4 27 32
Zarzadzanie operacyjne w przedsiebiosrtwie 4 27 32
Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi
Menedzer we wspdtczesnej organizacji 4 27 32
Psychologia zarzadzania ludZmi 4 27 32
Semestr 5
Przedmiot ECTS Nstac | Stac
godz. | godz.
Dobdr i adaptacja pracownikéw 6 21 21
Przedmioty wybieralne
Seminarium 3 18 18
Zarzadzanie logistyka 4 21 32
tad korporacyjny
Controlling 4 21 -
Rynek kapitatowy i pieniezny
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji 4 . 32
Zarzadzanie udokumentowang informacjg
Zarzadzanie wartoscia przedsiebiorstwa 3 15 -
Zrédta finansowania przedsiebiorstw
Przedmioty na specjalizacje: Marketing i Social
Media
Budowanie wizerunku w sieci 4 27 32
Marketing internetowy i mobilny 4 27 32
Public relations 4 27 32




Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem

Kierowanie zespotem pracowniczym 4 27 32
Rachunkwo$¢ w MSP 4 27 32
Zarzadzanie innowacjami 4 27 32
Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi
Ocena i rozwéj pracownikow 4 27 32
Systemy motywacyjne 4 27 32
Teamworking 4 27 32
Semestr 6
Przedmiot Ecrs | Nstac | Stac
godz. | godz.
Praktyka 3 17 420 | 420
Przygotowanie do egzaminu dyplomowego 6 12 12
Przedmioty wybieralne
Seminarium 3 18 18
Przedmioty na specjalizacje: Marketing i Social
Media
Relacje z mediami 4 27 32
Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem
Decyzje inwestycyjne 4 27 32
Przedmioty na specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie konfliktem w pracy 4 27 32
b. STUDIA Il STOPNIA
Semestr 1
Przedmiot ECTS Nstac | Stac
godz. | godz.
BHP 0 4 4
Ekonomia w biznesie 4 27 45
Koncepcje zarzadzania 4 27 45
Logika 3 18 30
Praktyka 1 10 240 240
Statystyka opisowa 3 27 34
Szkolenie biblioteczne 0 3 3
Zarzadzanie ryzykiem 4 27 45
Przedmioty wybieralne
Rekrutafc@ i selekcja pe.rsonellu 4 2 30
Strategie i style radzenia sobie ze stresem
Semestr 2
Przedmiot EcTs | Nstac | Stac
godz. | godz.
Etyka w zarzadzaniu - nauki humanistyczne 2 18 25
Jezyk obcy biznesowy - nauki humanistyczne 3 30 45
Marketing miedzynarodowy 2 18 30
Metodologia pisania pracy magisterskiej 3 18 20
Metodyka zarzgdzania projektami 3 30 34
Negocjacje i mediacje 2 18 25
Rachunkowo$¢ zarzadcza 3 30 35
Zarzadzanie strategiczne 3 27 45
Przedmioty na specjalizacje: Informatyka w
Zarzadzaniu
Zaawansowane systemy informacyjne w 4 27 45

zarzadzaniu




Przedmioty na specjalizacje: Psychologia w

Zarzadzaniu

Psychologia organizacji i zarzadzania 4 27 45

Przedmioty na specjalizacje: Strategiczne

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzgdzanie talentami i rozwoj pracownikow 4 27 45
Semestr 3

Przedmiot Ecrs | Nstac | stac

godz. | godz.

Jezyk obcy biznesowy nauki humanistyczne 3 30 45

Narzedzia analizy i planowania projektow 3 24 34

Praktyka 2 10 240 240

Seminarium 3 18 20

Przedmioty na specjalizacje: Informatyka w

Zarzadzaniu

Big Data i analityka biznesowa 4 27 45

Cloud .Cor.nputlng w zarzadzaniu 4 27 45

przedsiebiorstwem

Zarzadzanie projektami IT w organizacjach 4 27 45

Przedmioty na specjalizacje: Psychologia w

Zarzadzaniu

Psycholog.la innowacji i kreatywnosci w 4 27 45

zarzadzaniu

Psychologia konfliktéw interpersonalnych w 4 27 45

zespotach pracowniczych

Psychologia spoteczna w dziatalnosci kierowniczej 4 27 45

Przedmioty na specjalizacje: Strategiczne

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Kultura organizacji 4 27 45

Zarzadzanie réznorodnoscig w organizacji 4 27 45

Zarzgdzanie zmiang w organizacji 4 27 45
Semestr 4

Przedmiot ECTS Nstac | Stac

godz. | godz.

Jezyk obcy biznesowy nauki humanistyczne 3 30 45

Przygotowanie do egzaminu magisterskiego 6 18 24

Zrownowazgny rozwoj i odpowiedzialnosé 5 18 25

spoteczna biznesu

Przedmioty wybieralne

Seminarium 4 18 20

Biznes plz?m. 3 21 30

Leadership in management

Planowanie i kontrola dziatalnosci

przedsiebiorstwa 3 21 30

Teambuilding

Przedmioty na specjalizacje: Informatyka w

Zarzadzaniu

Bezpieczenstwo systemoéw informacyjnych w

zarzzldzaniu ! b 4 27 45

TransfgrmaCJa cyfrowa w zarzadzaniu 4 27 45

przedsiebiorstwem

Przedmioty na specjalizacje: Psychologia w

Zarzadzaniu

Psychologia zachowan konsumentow 4 27 45

Zarzadzanie stresem i wypaleniem zawodowym 4 27 45

Przedmioty na specjalizacje: Strategiczne

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Prawo pracy 4 27 45

Zarzqdz.ann_e relacjami z pracownikami i 4 27 45

komunikacja wewnetrzna

X1. SYLWETKA ABSOLWENTA

a. STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA




Zarzadzanie zasobami ludzkimi — Zarzadzanie I stopnia

Absolwent o specjalnosci Zarzqdzanie zasobami ludzkimi posiada wiedzg¢ teoretyczng i praktyczna

z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczacg istoty, prawidtowosci i probleméw funkcjonowania
organizacji — przedsiebiorstw. Posiada umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania

i rozwigzywania problemow gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi

i informacjami. Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami
(przedsigwzigciami) w organizacjach o charakterze gospodarczym i administracyjnym. Posiada umiejetnosci
skutecznego komunikowania si¢, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole. Potrafi wykorzysta¢
wiedzg 1 umiej¢tnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych

i etycznych. Dodatkowo po ukonczeniu specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi absolwent jest teoretycznie
i praktycznie przygotowany do samodzielnego tworzenia nowoczesnej polityki personalnej w zakresie
zarzadzania kadrami. Posiada kwalifikacje zawodowe w zakresie przygotowania i wdrazania efektywnej strategii
personalnej firmy, a takze systemow motywacyjnych, rekrutacji i selekcji pracownikdéw oraz z zakresu
wynagradzania pracownikdéw oraz komunikacji wewnetrznej. Wyposazony jest w kompetencje zawodowe
niezbe¢dne dla pracownikow dziatldw personalnych, takie jak: zarzadzanie procesami HR, zarzadzanie zmiana
oraz umiejetnos¢ budowania relacji, utrzymanie i zarzadzanie relacjami. Potrafi wykorzysta¢ wiedzg i
umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i etycznych..

Absolwent jest przygotowany do pracy:

- w dziale personalnym lub kadrowym firmy i instytucji,

- w agencji konsultingowej firmie headhunterskiej

-W biurze pracy na stanowiskach: doradca ds. personalnych,

- jako menedzer ds. zarzadzania zasobami ludzkimi

- jako specjalista ds. administracji personalnej

- jako specjalista ds. komunikacji wewnetrznej

- jako specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi

- jako specjalista organizacji i zarzadzania

- jako menadzer (kierownik) $redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach
- w strukturach bezpieczenstwa panstwa.

- jest przygotowany w stopniu podstawowym do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Zarzadzanie przedsiebiorstwem — Zarzadzanie | stopnia

Absolwent o specjalnos$ci Zarzqdzanie przedsigbiorstwem posiada wiedzg teoretyczng i praktyczna

z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczaca istoty, prawidtowosci i problemow funkcjonowania
organizacji — przedsiebiorstw. Posiada takze umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania
probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacjami. Jest przygotowany
do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami (przedsiewzieciami) w organizacjach o charakterze
gospodarczym i administracyjnym. Posiada umiej¢tnosci skutecznego komunikowania si¢, negocjowania i
przekonywania oraz pracy

w zespole. Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i
etycznych Nabyte w toku studiéw kompetencje umozliwiajg swobodne poruszanie si¢ w problematyce rynku
kapitatowego, rynku pracy, rynku produktow oraz rynku zaopatrzenia, w wymiarze regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym.

Absolwent jest przygotowany do pracy:

- w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania

- w charakterze menadzera (kierownika) Sredniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach lub w strukturach
bezpieczenstwa panstwa.

- w charakterze specjalisty ds. organizacji i zarzadzania

- w charakterze menadzera/kierownika §redniego szczebla - zarzadzania w praktycznie wszystkich obszarach
dziatania przedsigbiorstw, w tym w szczegdlno$ci w obszarach: zarzgdzania kadrami, logistyce, marketingu,
zarzadzania produkcja, zarzadzania praca, zarzadzania jakoscig czy zarzadzania projektami.

- w instytucjach rzadowych i jednostkach samorzadu lokalnego lub terytorialnego,

- jest przygotowany w stopniu podstawowym do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Marketing i social media — Zarzadzanie I stopnia

Absolwent o specjalnosci Marketing i social media posiada wiedzg teoretyczng i praktyczng z zakresu strategii
marketingowych, psychologii w marketingu, digital marketingu, projektowania i jezyka reklamy, budowania
wizerunku marki w Intrenecie, public relations. Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji
specjalisty z zakresu marketingu i social mediow. Posiada kompleksows i poglebiona wiedzg dotyczaca
specyfiki i uwarunkowan prowadzenia dziatan marketingowych w Internecie oraz modeli e-commerce, posiada
aktualng wiedze w zakresie zastosowan Internetu na poszczegolnych etapach procesu zarzadzania wartoscig dla
klienta, - na etapach kreowania, komunikowania i dostarczania warto$ci nabywcom. Posiada umiejgtnosci



planowania, organizowania i realizowania dziatan z zakresu marketingu internetowego oraz handlu
elektronicznego, a takze ewaluacji tych dziatan, raportowania wynikéw. Posiada umiejetnosci zarzadzania
produkcja multimedialng, ksztattowania relacji z podmiotami z wykorzystaniem mediow i narz¢dzi. Posiada
umiejetnos¢ projektowania i tworzenia koncepcji stron internetowych na potrzeby klienta oraz posiada
umiejetnos¢ wspotpracy zespotowej, kierowania zespotami i wykorzystywania indywidualnej kreatywnosci.
Posiada umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole.
Potrafi wykorzysta¢ wiedzg¢ i umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad etycznych.

Absolwent jest przygotowany do pracy

- jako specjalista ds. marketingu internetowego

- w handlu elektronicznym

- w social mediach

- jako osoba projektujaca i tworzaca koncepcie stron internetowych

b. STUDIA DRUGIEGO STOPNIA

Informatyka w zarzadzaniu — zarzadzanie II stopnia

Absolwent po ukonczeniu specjalnosci Informatyka w Zarzadzaniu to wszechstronnie wyksztatcony
profesjonalista, taczacy wiedze z zakresu zarzgdzania z zaawansowanymi umiejetno$ciami informatycznymi.
Jest przygotowany do efektywnego wykorzystania technologii informatycznych w procesach zarzadczych, co
czyni go cennym cztonkiem kazdej organizacji, zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Posiada
unikalne polaczenie umiejetnosci zarzadezych i informatycznych. Jego kompetencje umozliwiaja skuteczne
wspieranie rozwoju organizacji poprzez innowacyjne wykorzystanie technologii informatycznych, co jest
kluczowe w dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym si¢ §wiecie biznesu.

Absolwent jest przygotowany do pracy:

- Menadzer IT: Kierowanie dziatem informatycznym, zarzadzanie projektami IT, wdrazanie nowych technologii
w organizacji.

- Analityk Biznesowy IT: Analiza potrzeb biznesowych, projektowanie rozwigzan IT wspierajacych procesy
biznesowe.

- Konsultant IT: Doradztwo w zakresie wdrazania i optymalizacji systemow informatycznych, audyty
technologiczne.

- Specjalista ds. Bezpieczenstwa Informacji: Ochrona danych i systemow informatycznych, wdrazanie polityk
bezpieczenstwa.

Psychologia w zarzgdzaniu — zarzadzanie II stopnia

Absolwent po ukonczeniu specjalnosci Psychologia w Zarzadzaniu posiada wiedzg teoretyczng i praktyczng z
zakresu nauk o zarzadzaniu jako$ci oraz nauk pokrewnych dotyczacych istoty, prawidtowosci i probleméw
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Posiada takze umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania
problemdéw gospodarowania zasobami ludzkimi. Potrafi wykorzystaé¢ wiedzg i umiejetnosci w pracy zawodowej
z zachowaniem zasad prawnych i etycznych. Zdobyta wiedza i umiejetnosci predysponujg do zatrudnienia
absolwenta w dziatach zwiazanych z zasobami ludzkimi, doboru kadr oraz efektywnym wykorzystaniem
potencjatu ludzkiego w organizacji.

Absolwent jest przygotowany do pracy:
- w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania
- jako menedzer $redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi- zarzadzanie II stopnia

Absolwent o specjalnosci Strategiczne Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi posiada wiedzg¢ teoretyczng i praktyczna
z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczacg istoty, prawidtowosci i probleméw funkcjonowania
organizacji (przedsigbiorstw, struktur bezpieczenstwa panstwa, instytucji publicznych) oraz sposobow
skutecznego i efektywnego rozwiazywania tych problemow. Absolwent posiada umiejetnosei: krytycznej
analizy, interpretacji i oceny zjawisk i procesow zarzadzania w réznej skali, oceny wplywu otoczenia na te
zjawiska (procesy) oraz przygotowania i podejmowania decyzji zarzadczych, zwlaszcza strategicznych.
Absolwent posiada umiejetnosci organizowania pracy zespotowej i kierowania zespotami oraz skutecznego
komunikowania si¢, negocjowania i przekonywania. Posiada umiej¢tnosci skutecznego komunikowania sig,
negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole. Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy
zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i etycznych. Dodatkowo po ukonczeniu specjalnosci strategiczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi na poziomie drugiego stopnia absolwent jest przygotowany pod wzgledem
teoretycznym i praktycznym do szerszego wykorzystania wiedzy z zakresu polityki personalnej
przedsigbiorstwa, w tym przygotowania i wdrazania strategii personalnej firmy, procedur doboru i zatrudniania



pracownikow, systemow wynagradzania i oceniania okresowego. Zdobyta wiedza i umiej¢tnosci predestynuja
absolwenta do zatrudnienia na §rednich i wyzszych stanowiskach kierowniczych. Absolwent jest przygotowany
do podejmowania przedsigwzigé naukowo-badawczych.

Absolwent jest przygotowany do pracy:

- na stanowiskach: specjalistycznych w systemie zarzadzania, menadzer6w Sredniego i wyzszego szczebla,
- w dziatach HR

- w agencjach consultingowych,

- na stanowisku: doradca ds. personalnych,

- jako menedzer ds. zarzadzania kadrami

- jako specjalista ds. administracji personalnej, komunikacji wewnegtrznej itp.

- jest przygotowany do prowadzenia wlasnej dziatalnosci.




